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1. SUGESTAO DE ROTEIRO PARA CONDUGAO DE UMA REUNIAO

Planejamento

*Definicado da pauta, convidados, local

*Preparacgao e envio de documentos

*Organizacao logistica

*Definicdo da metodologia de trabalho

*Mobilizagao dos participantes e divulgagao da pauta

*Definicdo de quem coordena a reunido e que sera
responsavel pelo registro

Abertura

*Sintonizar os participantes

*Boas vindas

*Apresentacao dos participantes

*Apresentacao de convidados

*Apresentacao da pauta e verificagao de acréscimos

Discusséao de cada ponto
de pauta

*Apresentacao. Ter clareza do objetivo em cada ponto
de pauta (gerar uma conclusao ou tomada de decisao)

*Debate

*Conclusao ou tomada de deciséo

Repasse dos
encaminhamentos

*Sintese final: o que sera feito, por quem, prazos

Avaliacao

*Abrir espacgo de avaliacdo para melhorar a eficiéncia
das proximas reunides

Encerramento

*Comentarios finais

MATERIAL DE APOIO A REUNIOES

REUNIOES PRODUTIVAS - Perguntas de orientagdo

Antes da reuniao

* Qual o objetivo da reuniao?

* Quem vai coordenar a reunido ou facilitar a discussao?
* Quem precisa estar na reuniao?

* Que materiais serdo necessarios?

Contetdo

* Que expectativa cada um tem?

* Quais os assuntos (temas, idéias, decisdes) o que vai ser discutido?

* Que dados, informagoes temos sobre o assunto?

* O que deve estar nivelado para que as pessoas possam tomar as decisoes
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necessarias ou chegar a alguma conclusao?

Integracao
* Como cuidar para que todos participem?
* O que pode ser feito para manter o bom clima entre as pessoas ao longo da
reuniao?

Procedimentos
* O que vai acontecer passo a passo, qual o tempo de cada etapa?
* Como vai ser o registro?

Ao final da reuniao
* Quais os encaminhamentos (responsaveis, prazos)? Esta claro para todos?
* Rodada de avaliagao

2. ETAPAS DO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

a. Criar base de informacoes

O objetivo é criar uma compreensao comum sobre o assunto
que deve ser apresentado a partir de diferentes angulos até que
exista uma imagem total e completa da situagao para cada um
dos presentes.

Formacao de
imagem

Os grupos sao um espacgo privilegiado de partilha de informacbdes que subsidiem a
tomada de decisdo. No entanto, na pratica a falta de registros e informag¢des organizadas,
além da rotatividade de representantes, tem dificultado a utilizacdo de aprendizados
anteriores na tomada de decisao.

Para a tomada de decisdes devem ser criados momentos especificos de partilha de
informacdes que embasem a tomada de decisao por aqueles que tem atribuicdo para tal.

Na tomada de decisdo o grupo vai percorrer um caminho de escolha entre cursos de
acao alternativos. Esta etapa deve possibilitar visualizar as diferentes alternativas
existentes, suas consequéncias e meios para sua realizagdo. Usar da criatividade para
pensar nas diversas formas que podem ser utilizadas.

Recomendacbes:
* Recuperar todas as informagdes que se tem sobre o assunto, levantar os fatos
pertinentes. Fazer um resumo a ser apresentado de forma clara e objetiva.
* Resgatar licdes aprendidas e todas as informagdes técnicas que possam embasar
a tomada de decisao.
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b. Analise e ponderagao

Ponderacdes individuais com base em critérios e interesses de
Julgamento cada organizagdo e do grupo. Oportunidade de construir uma
nova posi¢ao, negociada a partir das diferentes visées sobre o
assunto.

Esta etapa envolve desenvolver e tornar bem claro um conjunto de critérios comuns com
0s quais julgar as alternativas levantadas. Ja que as pessoas terdo que desenvolver
acdes com base nisso, € aconselhavel explicitar as intencdes e motivos existentes para
cada um. Para isso, 0 grupo tera que considerar suas préprias metas e objetivos.

Recomendacoes:
* Mediacao pode ser necessaria.

* Inicialmente, devem ser feitas inscricbes de esclarecimento para complementar a
formagao de imagem e somente depois abrir para posicionamentos.

* Assegurar espacgo de participacéo a todos, organizando inscri¢gdes, deixando claro o
limite de tempo das exposicdes e o procedimento.

* Fazer sinteses das questdes em debate ao longo da discussao para favorecer a
objetividade.

c. Tomada de decisao

Decisio Escolha da acdo que sera implementada. Definicdo do
posicionamento do grupo.

A tomada de decisao propriamente dita, € o terceiro e ultimo passo, pois sO depois de
pesar cada alternativa junto com suas consequéncias é que o grupo pode decidir sobre
algo com ponderagao e entusiasmo.

S6 a partir de entdo é que pode-se fazer um plano de agao, um roteiro para organizar os
passos a serem dados, definir sobre sua implementacdo — quem faz o que e quando, e
dentro de quais limites — e, inclusive, quando tudo isto sera avaliado, sabendo que
decisdes que provocam efeitos colaterais imprevistos.

Recomendacoes:
* Rodada de posicionamento individual.
* Visualizar as opgoes e critérios de tomada de decisao.
* Escrever a decisdo tomada para validagao.

d. Fechamento
Checar o entendimento, definir papeis, prazos e responsabilidades, aprender da pratica
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3. FORMAS DE TOMADA DE DECISAO’

Deciséo por autoridade formal

A existéncia de um coordenador ou presidente pode criar uma expectativa no grupo
de que a atribuicdo de tomada de decisédo é desta pessoa. Ou ainda, o grupo pode
ser criada uma estrutura de poder e tomada de decisdo que deixa claro a quem cabe
esta atribuicao.

Deciséo pelo siléncio

Uma das reclamagdes mais comuns na tomada de decisdo em grupo é que alguns
participantes se sentem “atropelados”. Normalmente, esse sentimento ocorre
quando o siléncio é compreendido como consentimento. As pessoas nao se
posicionam em relagdo a uma proposta que € tomada como aceita pelo grupo. O
siléncio pode ser resultado de uma hesitagcdo em falar por se sentir minoria — uma
vez que as pessoas tém medo de se opor nessa condicdo, ou outro tipo de receio
em expor opinides. Outra causa do siléncio é a incompreensao, quando a pessoa
nao compreende bem o que esta sendo decidido. Quem media reunides deve estar
atento a isso, abrindo espago para a manifestagao de objegdes ou necessidade de
esclarecimentos.

Decis&o por maioria ou votagdo

Uma versdo simples da votacdo é fazer uma enquete com a opiniao de cada
pessoa, seguida de alguma discussao e, se a maioria quer a mesma coisa, assumir
que esta é a decisdo. O método mais formal consiste em apresentar uma proposta,
obter uma segunda ou dizer uma alternativa clara, e pedir votos a favor, contra e
abstencdes. As decisdes por votagdo podem gerar coalizbes, comprometendo a
implementacgao e fragilizando a dindmica do grupo.

Decis&o por consenso

Este € um dos mais efetivos, e ao mesmo tempo demorados, métodos de tomada de
decisdo em grupo. Consenso ndo € o mesmo que unanimidade. Ao invés disso, é
uma condi¢ao na qual as comunicagdes foram suficientemente abertas e o ambiente
grupal foi acolhedor o bastante para a participacdo de todos. Se a maioria dos
membros apdia claramente uma alternativa e aqueles que se opdéem sentem que
tiveram a sua chance de influenciar a deciséo, entao existe consenso. Para chegar a
tal condicdo é preciso dar tempo para que todos os membros se expressem o
suficiente para serem compreendidos. As decisdes devem ser importantes o
suficiente para justificar o uso desse método, assim como o grupo deve estar de
acordo em empreender esse esforco coletivamente.

! Adaptado a partir do livro “Principios da Consultoria de Processo”, Edgar H. Schein, 2008.
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4. FORMAGCAO DINAMICA DE JUizo

Fatos, percepcoes

Objetivos

?
Caminho do ) i
: Passado Caminho da
conhecimento escolha
Presente
C°"°e'tﬁ’s' Possibilidades
conclusdes

FATOS OBJETIVOS
*O que aconteceu exatamente? Quando, onde, *O que vocé quer alcancar?

quem ....

*Pode descrever um pouco mais precisamente...?

*Em que fatos vocé baseia esta sua opiniao?

*O que vocé pensou / sentiu/ queria, quando isto
aconteceu?

*O que vocé percebe quando isto acontecer?

*Quais foram os fatos que atrairam a sua atencao?

*Quais sdo as suas experiéncias com relacéo a isto?

*De onde vocé pegou esta idéia?

*Espera ai! que fatos concretas vocé tém para supor
isso?

*Vocé pode tornar isto mais concreto?

*Me dé um exemplo por favor, mas bem concreto.

*Quem fez isso?

*E o que vocé fez? etc. etc.

*Qual era/é a sua intengao?
*Mesmo nao sabendo como, 0 que vocé
quer/
nao quer?
*O que vocé quer/quis evitar? Por qué?
*O que vale tudo isso para vocé?
*Por qué fazer esse trabalho todo?
*Para o qué vocé se
entusiasmou/entusiasma?
*O que tem a ver com vocé e seu futuro,
com a sua situacao?
*Qual é o seu objetivo?
*Por qué vocé quer/ nao quer estas
consequéncias?
*Quais sao as suas prioridades, por qué?
*Qual o rumo que vocé quer tomar? etc

*Como vocé formularia o problema?

*De onde vem esta pergunta?
*Algo mudou na sua ética do problema?

*O que esta atras desta pergunta? efc.

*Vocé viu mais problemas enquanto aconteceu isso?

PERGUNTA

*Quais foram as perguntas que impulsionaram /preocuparam vocé?
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5. FORMAGCAO NA AGCAO

Concebemos a formagao do adulto como algo que envolve dois processos essenciais - 0
aprender e o empreender. Ou seja, a nossa pratica, nas situagdes reais da vida, sao
também fonte de aprendizagem, embora as pessoas estejam mais acostumadas, e talvez
valorizem mais, o0 aprender a partir de outros, ou seja, no caminho da instrugao (escolar)
ou da troca.

A formacgéo da equipe do projeto sera feita através desses dois caminhos. O aprender,
durante as oficinas de formacao — e o empreender, a aprendizagem a partir da prépria
pratica.

Entre as diversas abordagens para a agao- Refleti
aprendizagem, Allan Kaplan, do CDRA? propde um etietir

modelo na tentativa de organizar este processo \V
complexo. Embora processos raramente acontecam de

forma tdo ordenada, em passos separados, o modelo Agir Aprender
tem valor para planejar, facilitar e demonstrar o

caminho de acéo-aprendizagem através dos 4 '\\ Pl )
elementos destacados no diagrama ao lado. anejar

Na pratica de formacao de adultos do Nucleo Maturi

incorporou dois novos elementos ao ciclo: a caracterizacao da realidade e a ampliacao de
referenciais. O agir, que surge a partir desses dois elementos, assume entdo um carater
de experimentagcdo, a base para refletir, aprender e replanejar novas agdes, como
descrevemos abaixo.

Caracterizar a realidade

A caracterizacdo € acima de tudo uma tomada de consciéncia. Possibilita a pessoa
evidenciar e estruturar sua percepcédo da realidade (com foco definido conforme os
objetivos das situagdes de aprendizagem). Ao mesmo tempo a caracterizagdo cria a
oportunidade de ampliar esse olhar a partir da troca com os outras pessoas/realidades.
Na caracterizacdo o participante tem a chance de tomar consciéncia de aspectos que
anteriormente ndo estava percebendo.

Para os facilitadores, a caracterizagao possibilita partilhar dessa compreensdao com o
participante, identificando “onde o grupo esta” em termos de: sua visdo, conhecimentos,
capacidade de andlise, habilidades sobre o tema, perguntas, etc. Assim, o facilitador
podera detalhar e direcionar o processo formativo a partir das capacidade e necessidades
do grupo. Nesse processo podem ser reveladas oportunidades de troca de experiéncias
entre o proprio grupo.

2 Community Development Resource Association — centre for development practice - Africa do Sul
www.cdra.org.za
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Na caracterizacdo cria-se a base a partir da qual poderao ser criadas atividades de
‘oxigenacao”, ou seja, trazer novos ares ao conhecimento que o participante ja possui.
Nesse sentido, cabe dizer que a troca que acontece entre os participantes no processo de
caracterizagao também é vista como “oxigenacao”.

Ampliar referenciais

Em muitos momentos chamamos de oxigenagao a ampliacéo de referenciais, um nome
que revela a idéia de arejar, ou seja, trazer novos ares para as idéias, praticas e posturas.

Se de um lado a caracterizagao pode levantar novas perguntas acerca da realidade, na
oxigenagao o que se busca é trazer referenciais que sirvam, num primeiro momento como
termo de comparacao e reflexdo sobre a realidade (incluindo a si mesmo). Mas deve ir
mais adiante, porque as pessoas podem lidar apenas com uma soma limitada de
contradicdo e perguntas, e precisam também de respostas, que sirvam, inclusive, como
motivacdo e fonte de experimentagdo e reflexdo. Assim, a oxigenagao também deve
indicar instrumentos e técnicas que possibilitem novas formas de lidar com determinadas
situacodes.

A oxigenacado € o elo entre a caracterizagdo e a tomada de iniciativa (realizar uma
experimentacgdo), retroalimentando a caracterizagao e orientando a realizagdo de uma
acao, iniciativa, ou experimentacao.

A oxigenacgao significa um input, algo que se coloca sobre uma base de conhecimento e
experiéncia ja existente. Ha diferentes maneiras de promover a ampliagéo de referenciais
e deve-se ter atencao e criatividade na escolha do método a ser utilizado. A ampliacédo de
referenciais deve ser gradativa, com atencao ao ritmo e caracteristicas do grupo.

Esses inputs podem vir do proprio grupo, a partir de trocas mais ou menos estruturadas,
e/ou a partir de atividades conduzidas por facilitadores (e convidados), viagens e visitas
de intercambio, etc. Uma licdo aprendida foi de que os parceiros-convidados nem sempre
tém metodologia apropriada para realizar uma oxigenagao, embora sejam executores ou
especialistas no assunto em questdo. Assim, consideramos que mesmo que a equipe de
coordenagao nao seja especialista em determinado assunto, pode ser mais indicado
investir tempo e estudo numa boa preparacdo do que trazer convidados pouco
preparados ou que atuem a partir de metodologias conflitantes com a linha pedagoégica do
programa.

Tomar uma iniciativa e Planejar
A partir de uma maior consciéncia sobre sua realidade (individual ou do contexto), o

participante de um processo de formacao na acao, decide, ou ndo tomar uma iniciativa de
experimentagdo em sua realidade, a qual devera ser planejada.
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Experimentagcao

Na formacao na acgao, a realizagao de um iniciativa assume a fungao de experimentacéo,
possibilitando ao participante levar para a pratica uma habilidade ou conhecimento
adquirido, e com isso identificar duvidas, limites (pessoais inclusive) e verificar potenciais
e desafios para a integragao com a sua realidade. Embora o foco da agao seja criar base
para a aprendizagem, o participante estara lidando com seu contexto real, e
provavelmente desencadeando mudancgas. Essas mudancas podem ter diferentes
alcances, a depender das condicdes existentes no contexto, no participante e no
processo de formacao.

Na experimentacdo a aprendizagem se da a partir do conteudo (assunto, técnica,
propésito, etc), como também do préprio processo de aprendizagem (seus limites, canais
de aprendizagem, capacidades, resisténcias, reacgdes, etc). Assim, as situagcbes de
experimentacdo devem ser planejadas para criar condigdes que apoiem o participante na
sua aprendizagem desses dois campos. Algumas recomendacgdes nesse sentido:

- Experimentos precisam comecar simples: na medida em que a pessoa se
aprofunda na caracterizagao da situacao, adquire novos referenciais e compreende
seu processo de aprendizagem, vai criando condigdes para experimentos mais
complexos.

- As situagdes de experimentagdo devem estar relacionados a objetivos de mudancga
claros (na pessoa, ou no contexto) para que sejam preenchidas de sentido e
proposito.

- Os experimentos devem ser planejados e registrados: cabe aos facilitadores
apoiarem os participantes no exercicio de um planejamento detalhado do que sera
feito e como sera feito o registro. O planejamento deve incluir quais as
necessidades de apoio para sua realizagao.

Refletir

Allan Kaplan diz que reflexdo envolve reexaminar e pensar sobre um evento. No ciclo de
formagao na acgéo, a reflexdo se torna uma atividade planejada.

Na reflexdo o facilitador tem um papel fundamental que é conduzir os participantes a
identificar, organizar e valorizar os aprendizados vindos da pratica. Para tanto, devem ser
criadas situagdes de aprendizagem que conduzam a pessoa a aprofundar sua reflexao,
lidar com resisténcias e tirar conclusées.

Aprender

Reflexdo néo precisa sempre resultar em aprendizados. As pessoas geralmente
assumem, incorretamente, que o conhecimento ganho através da reflexdo vai impactar
automaticamente a forma como as coisas serao feitas no futuro. Facilitar o processo de
agao-aprendizagem € essencial para tirar conscientemente aprendizados antes de entrar
no planejamento. Se os aprendizados ndo sao construidos no plano para o futuro ha um
alto risco de se cair na armadilha da espiral descendente de acbes cada vez menos
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efetivas. Nessa fase é possivel gerar conhecimentos, organizados e sistematizados a
partir da pratica.

Planejar e seguir em frente

Planejar é a ligagao entre o aprendizado passado, a agao futura e o novo aprendizado.
Quando vocé planeja, considera todas as experiéncias prévias e aprendizados para
ajuda-lo a predizer o que precisa acontecer para alcangar suas metas. Planejar o que nao
se relaciona com aprendizados do passado € uma perda de tempo. No momento em que
vocé confiar de que o aprendizado passado foi incorporado no plano, € tempo de agir
novamente, reiniciando o ciclo.

O reinicio de um ciclo pode se dar a partir de uma nova caracterizagao, identificando
necessidades de referenciais, ou mesmo replanejando a agao a partir dos aprendizados
da pratica. Cabera ao facilitador, identificar que contribuicbes podem apoiar o participante
em seu processo de aprendizagem.

Em sintese podemos esquematizar os elementos da formagdo na agao da seguinte
forma:

Caracterizar a realidade Ampliar referenciais
do contexto e do individuo Oxigenar

Tomar um iniciativa
Planejar

Aprender Experimentar
Agir no contexto

Refletir

Para cada um desses processos da formagdo na acao existem diferentes formas
didaticas a serem utilizadas pelos facilitadores.

Inicialmente este processo deve acontecer nos momentos presenciais (modulos), através
da integracao entre as diversas atividades realizadas, incluindo a partilha e aprendizagem
dos experimentos e os outros exercicios vivenciais (dindmicas, habilidades sociais).
Recomendamos que durante no prosseguimento da formacgao, a reflexdo e aprendizagem
aconteca também em espacgos entre-mddulos, através de encontros de pequenos grupos
de aprendizagem. Estes grupos, organizados de forma tematica ou regional podem
constituir-se espagos de ajuda mutua para a implementacdo de mudancgas
organizacionais/locais.
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O DESENVOLVIMENTO
RESULTA DA INTERACAO ENTRE

APRENDER EMPREENDER

(FAZER)

RESULTADO EM

DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO
DO INDIVIDUO DAS CONDICOES

6. NIVEIS DE DESENVOLVIMENTO DA ORGANIZACAO

7. IDENTIDADE

Misséo; razao de ser; sentido e significado para existéncia da organizagdo no mundo; Imagem —
guia; auto-compreensao historica.

Filosofia; Principios e valores fundamentais; imagem para dentro e para fora; imagem do ser
humano; maneira de ser da organizagao.

6. ESTRATEGIAS, OBJETIVOS

Visao, estratégias de negdcio; diretrizes basicas e metas de atuagéo a mais longo prazo;
Politicas institucionais e fundamentais de organizagéo e funcionamento; politica de pessoal.

Limiar 2 - mudang¢as de rumo / paradigmas.

5. ESTRUTURA

Estrutura juridica da organizagao; Organizagao funcional — organograma; Estrutura de diregéo e de
tomada de decisbes; definicdo de érgaos; delegagado de poderes e atribuigdes.

4. PESSOAS, GRUPOS, CLIMA

Conhecimentos e capacidades dos integrantes; qualificagédo, postura, atitude, estilos de atuagéo;
articulagao informal e interagao entre pessoas e 6rgaos; papéis, poder e conflitos; clima de
cooperagéao e de trabalho.

3. FUNCOES INDIVIDUAIS, ORGAOS

Tarefas, competéncias, responsabilidades; atribui¢des individuais;
Equipes, circulos, grupos de trabalho / comissdes.

Limiar 1 - mudancas organizacionais / estruturais.

2. PROCESSOS E PROCEDIMENTOS

Processo primario — cliente-produgao-cliente; processo de aquisigao, produgao e qualidade,
distribuicdo e vendas.

Processos de suporte — informagéo, registro e controle, financeiro, administrativo, logistica,
marketing, etc..

Processos de gestéo / decisdo — planejamento, execugao e acompanhamento; processos de
desenvolvimento.

1. RECURSOS FiSICOS

Terras, Construgoes, Instalagdes, Maquinas, Equipamentos, Materiais, Estoques, Recursos
Financeiros.
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7. Grupo de trabalho

A

Foco se dirige para uma
tarefa a ser realizado fora

Ao trabalhar em grupo precisamos ter sempre claro:
* Qual o objetivo do grupo?
* Qual é sua tarefa comum? Qual é seu impulso?
* O que estamos fazendo, na verdade?
* O grupo sabe o que faz?
* As expectativas de todos estdo no mesmo nivel?
* Para que? O que se quer atingir com o grupo? Quais sao os resultados?
* As pessoas sabem cooperar, trabalhar em conjunto? Tem habilidades para
trabalhar entre si?

* Como é o interrelacionamento entre as pessoas?

Qualidades do trabalho em grupo
FUTURO

FORMA AGAO

COOPERAGAO \ MOVIMENTO

MEMORIA
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Toda vez que temos um grupo reunido para realizar uma tarefa, podemos observar trés
niveis no processo de trabalho. Ha, em primeiro lugar, o nivel do conteudo, o encontro
através das idéias, fatos, exemplos e conceitos que existem sobre o tema do trabalho. O
segundo nivel é aquele do encontro através da vontade, do fazer propriamente dito, do
procedimento que o grupo segue para alcangar seu objetivo. E, entre esses dois, ha um
terceiro nivel, que podemos dizer que € o encontro através do coragdo, através das

relagdes que se estabelecem entre as pessoas, da interagao.

Vamos ver esses trés niveis de forma mais detalhada:

CONTEUDO

|
ol INTERACAO

PROCEDIMENTO
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Quanto ao conteudo:
- acompanhamos as contribuicbes dadas ?
- desenvolvemos outras novas?
- ouvimos com receptividade?
- todos entenderam a discussao?
- 0 que deixou alguns perdidos?
- no final, compartilhamos uma mesma compreensao sobre o assunto?
- que efeito tiveram os exemplos pessoais mencionados?
- como os conceitos apresentados contribuiram para o entendimento da

situacao?

Quanto a interacao:
- qual foi o clima predominante no grupo?
- que papéis emergiram?
- como foram desempenhadas as fungdes de lideranga?
- qual foi o padrao de participagao?
- 0 que foi quente, frio ou morno?
- formaram-se subgrupos?

- tensdes ou conflitos causaram problemas? Como lidamos com isso?

Quanto ao procedimento:
- como estava a motivacao para o trabalho?
- chegamos aos resultados a que pretendiamos chegar?
- onde o grupo se desviou do seu objetivo? Por que?
- atarefa se completou? O grupo ficou satisfeito?
- 0 que salvou o procedimento?
- ameta estava clara?

- como usamos o tempo?
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8. Modelo dindmico de motivacao

Motivos (pessoais)

direcionamento/orientacgao

Necessidades (sociais)

Piramide de motivacao

Missdo de servir Necessidades
quero porque me toca da Sociedade

Auto-desenvolvimento

“desenvolver capacidades” ]
Necessidades

L Culturais-Espirituais
Auto-realizagao

“manifestar capacidades”

Reconhecimento
“ser reconhecido” Necessidades

Animicas e Sociais
Fazer parte do grupo

“ter um ninho”

Seguranca do futuro .
“garantir o feijdo e arroz” Necessidades

C A . Biolégicas e Fisicas
Sobrevivéncia

“ter feijdo e arroz”
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9. O FACILITADOR DE PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO

Em nossa compreenséo, independente do cargo institucional assumido, toda pessoa que
se comprometer com desenvolvimento € um educador, no sentido de vivenciar e
mediar/facilitar o processo de acao-reflexao-aprendizagem-acao e transformacgao de
grupos.

Co-criar, conduzir e facilitar um processo participativo pode ser mais complexo e delicado
do que chegar a uma boa analise dos sistemas de produgao e dar receitas para corrigir 0s
problemas. O técnico/educador também tem que estar em processo de auto-
desenvolvimento e auto-analise para realizar este tipo de trabalho e intervencao, para
estar trabalhando a partr de uma ética e coeréncia verdadeiras, claras e
compromissadas.

O compromisso nao esta no discurso e sim nas agoes, intencdes e sentimentos, e estas
“coisas” sdo subjetivas, porém percebidas por todos. Esta sensibilidade, honestidade e
verdade de intencdo, dos educadores e da comunidade, constroem a confianga e co-
responsabilidade que sdo a chave para a qualidade de uma relacdo de profissional
voltada ao desenvolvimento. Pois a tarefa do profissional de desenvolvimento é facilitar o
aumento no poder e na consciéncia do grupos sociais e isso so6 pode ser feito a partir de
uma relacéo de confianca.

O técnico como agente de desenvolvimento tem o papel de:

Promover autonomia e empoderamento a partir da participacao e
envolvimento do publico alvo nos processos de desenvolvimento — criar
condigGes para que o individuo possa se colocar como sujeito participativo
— aquele que participa ativamente na definicdo de caminhos para o seu
desenvolvimento, da sua comunidade e da regido. “Ninguém desenvolve
ninguém; desenvolvimento é uma escolha e caminho pessoal”.

O conceito de agente de desenvolvimento deve ser ajustado ao longo do processo de
formagao de acordo com a realidade interna dos individuos (idade, experiéncia, abertura
para se desenvolver) e externa (contexto de atuagao, empreendimento, programa).

Além disso, o técnico pode atuar profissionalmente a partir de duas polaridades: como
agente de desenvolvimento ou como empreendedor.

O agente de desenvolvimento atua a partir das perguntas do grupo. Mas o que fazer
quando o grupo nao tem perguntas? Ou ainda quando suas perguntas tangenciam o
problema real? Noutra situagdo, o grupo ou a lideranga tem a pergunta mas nao tem
referencial para criar a solugdo. Ou ainda, quando a lideranca ainda nao tem condicdes
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de capitanear o processo de mudanga? Nesses casos, 0 agente facilitador precisa ser um
pouco empreendedor ou “ativista”, no sentido de estimular que as perguntas surjam,
trazer idéias, oportunizar o contato com novas experiéncias e referenciais. A partir das
“portas que se abrem” apoiar o grupo em tomar consciéncia e realizar iniciativas.

Em momentos diferentes, sob circunstancias diferentes, formas diferentes de intervencéao
social podem ser necessarias para proporcionar desenvolvimento. Enquanto todas estas
intervengdes possam ser necessarias — de acordo com o contexto do momento — nem
todas delas sao realizadas de forma a possibilitar desenvolvimento na sua esséncia.
Algumas podem até ser prejudicial ao processo de desenvolvimento. O profissional de
desenvolvimento deve ser capaz de diagnosticar o contexto e responder adequadamente.

Mantendo a consciéncia sobre estes dois papeis, e norteado pelos principios da
autonomia e empoderamento, o profissional de desenvolvimento deve ter habilidade de
transitar de um lado e de outro. A situacado € que deve determinar a forma mais adequada
de atuar. Além disso, € preciso criar condigdes para que ele integre e equilibre suas
capacidades e necessidades com as do contexto / grupos com os quais trabalha e as
molduras do programa (tempo, metas, recursos, etc.).

Palavras aos facilitadores
Algumas palavras para quem conduz, monitora, guia, facilita, media...

- Os instrumentos devem ser entendidos como ferramentas dos participantes para
atingir os objetivos de autonomia, poténcia de agao e sustentabilidade

- A elaboracado dos instrumentos, na medida do possivel, deve ser participativa, para
que reflita as demandas e potencialidades de toda o grupo e dos parceiros

- E preciso encantarl Cada pessoa deve descobrir e exercitar o seu proprio
encantamento, ou seja, a maneira que se sente mais a vontade no convite a
participacao, o seu estilo proprio.

- Pergunte mais que responda, compartilhe mais que ensine. E preciso encorajar as
descobertas.

- Estimule a percepcao das sensacbes por tras dos fatos. Muitas vezes, € mais
importante partilhar os sentimentos que vivenciamos frente a uma situagao ou
ambiente que despejar conteudo a respeito. A espontaneidade cria lagos.

- Ajude, apdie, permita que algo acontega, ndo imponha.

- Aceite o resultado que vier como util e enriquecedor.

- O comeco é sempre dificil. Nao se desespere. Depois tudo entra nos eixos.
- Focalize as pessoas e suas necessidades.

- Deixe suas expectativas para uma avaliagcao posterior a atividade, espere até o fim.
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O nivel de participacao e envolvimento em relacédo as atividades podem variar pois as
pessoas ndo sendo iguais podem manifestar seu interesse de diversas formas.

Respeite as pessoas como de fato elas sdo. Nesse universo nio existe erro.

Buscar e propiciar oportunidades de auto conhecimento é fundamental. Cada um deve
conhecer seus limites e possibilidades. A confianga € uma consequéncia. Exercite isso
em voceé.

Cuidado para nao fazer prevalecer o seu ponto de vista e seus valores, isso sufoca a
possibilidade de expressao dos outros.

A Liberdade deve ser a diretriz fundamental. E a flexibilidade também...
Lidar com o imprevisivel é imprescindivel e uma arte que se exercita e cria.

Adapte-se e modifigue o0 que for necessario para sua realidade. Nao tenha medo de
ousar, criar e ser espontaneo.

Errando também se aprende.

Cada momento é unico. O mesmo planejamento com dois grupos diferentes resultara
em coisas bem diferentes. As regras do jogo podem ser mudadas tanto por vocé,
como por qualquer um do grupo, desde que tenham argumentos para tal.

O importante é competir? Muito mais legal é cooperar! Ninguém quer chegar primeiro,
queremos chegar juntos!

Uma atividade junto a natureza vai muito além da percepgao visual!

Quando seu grupo estiver subindo pelas paredes, vocé ja deve estar dangando no
teto!

E importante que todos participem, mesmo os portadores de necessidades especiais
ou os desanimados ou quem nao se sente a vontade. O ideal é que todos participem
do foco central da acdo, mesmo que para issO sejam necessarias algumas
adaptagdes. Quando isto ndo € possivel, € interessante a participagao indireta, como
observador, relator, controle de tempo, segurar a corda, enfim, fazer parte da proposta
de alguma forma.



