Guia Metodologico de
Implementacao de Oficinas de
Promocao de Cadeias de Valor







Guia Metodolégico de Implementacao das Oficinas de
Promocao de Cadeias de Valor

Programa para Protecdo e Gestao Sustentavel das
Florestas Tropicais do Brasil (GTZ-Brasil)

Programa de Manejo Sustentavel de Recursos Naturais e
Fomento de Competitividade (GTZ-Nicaragua)

Equipe Regional de Competéncia de Cadeias de Valor e
PPP (GTZ)

Beate Weiskopf
Marlen Lucia Landero Vargas

Traducao e Adaptacéao
Gunter Viteri

Equipe Regional de Competéncias
Cadeias de Valor e PPP (ERC)

Brasilia, novembro de 2009



Coordenacgao do Plano Nacional de Promocgéao das Cadeia de Produtos da
Sociobiodiversidade

Plano Nacional de Cadeias de Produtos da Sociobiodiversidade
Ministério do Meio Ambiente - MMA

Ministério do Desenvolvimento Agrario - MDA

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS
Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB

Secretaria de Agricultura Familiar - SAF

Departamento de Geracao de Renda e Agregacao de Valor
Arnoldo Anacleto de Campos - Diretor

José Adelmar Batista - Coordenador

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS
Secretaria de Articulacgao Institucional e Parcerias - SAIP
Departamento de Articulagdo Governamental

Sérgio Paes Magalhaes - Diretor

Ministério do Meio Ambiente - MMA

Secretaria de Extrativismo e Desenvolvimento Rural Sustentavel - SEDR
Diretoria de Exrativismo - DEX

Claudia Maria Calério - Diretora

Julio César Gomes Pinho - Coordenador

Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
Diretoria de Politica Agricolas e Informacao - DIPAI
Silvio Isopo Porto - Diretor

Rogério Neuwald - Assessor da Diretoria



Equipe Técnica do Plano Nacional de Promoc¢ao das Cadeias de Produtos da
Sociobiodiversidade

MMA
Alan Franco Boccato
Hetel Leepkaln dos Santos

MDA
Divani Souza

MDS
Gustavo de Assis

Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
lanelli Sobral Loureiro

Secretaria Executiva — PNPSB

Joao P. Morita — Consultor Nacional da Cadeia do Babacu

Rodrigo A. Noleto — Consultor Nacional da Cadeia da Castanha-do-Brasil
Rocio Chacchi — Consultora Nacional — Apoio técnico a Coordenacéao

Contribuigbes:

Bruno Filizola

Friederike Melzner

Haroldo Oliveira

Ladjane Ramos Caporal
Luciana Rocha de Mendonga
Rocio Chacchi Ruiz

Soraia Marriba Knez

Diagramacao:
Aline Lubambo
Angela Doherty Ayres

Contato: 61.20200984






Apresentacgao

Visando juntar habilidades e competéncias em uma orquestragédo, ndo nos basta a vontade, mas
também a capacidade de usar ferramentas adequadas nos momentos certos. Para tanto, a equipe da
Geréncia de Agroextrativismo do MMA buscou metodologias adequadas para integrar os diferentes
niveis de intervencao (macro, meso e micro), de forma que elas ndo ficassem presas aos pontos
convencionais de uma cadeia produtiva. O que se buscava era uma metodologia que atendesse
as peculiaridades enfrentadas no cotidiano das cadeias de produtos da sociobiodiversidade e dos
Povos e Comunidades Tradicionais.

Em parceria com a GTZ, que prontamente aceitou o desafio de adequar e aprimorar o método Value
Links, o processo avangou, inclusive nos permitindo experimentar esta abordagem metodoldgica de
Cadeias de Valor no Brasil. Essa articulagao se deu junto aos Arranjos Produtivos Locais (APLs) de
cadeias de produtos extrativistas e, mais recentemente e de forma abrangente, pelo Plano Nacional
de Promocao das Cadeias de Produtos da Sociobiodiversidade (PNPSB). Deste modo, integramos
esforcos dos diferentes Ministérios, Governos de Estado e governancgas locais, incluindo o setor
empresarial e o terceiro setor, buscando implementar o desenvolvimento sustentavel em nossas
agendas, através da integracao das questdes ambientais e socioculturais, com eficiéncia e inclusdo
social por meio de povos e comunidades tradicionais e agricultores familiares.

E apartir desta experiéncia, agora sistematizada, que disponibilizamos aos leitores, gestores, técnicos
da rede de servigos algumas ferramentas que consideramos de grande utilidade para facilitadores
e promotores das Cadeias de Valor junto aos APLs e PNPSB, de forma pratica e acessivel. Como
resultado desse processo coletivo de construgdo de processos sustentaveis, buscamos assim
promover a integragao das diferentes instancias de gestao e execugao de uma agenda focada na
viabilizacao do desenvolvimento de Cadeias de Valor de produtos da sociobiodiversidade, por meio
de uma metodologia flexivel.

Bruno de Carvalho Filizola

Fabio Chicuta Franco

Haroldo César Bezerra de Oliveira

Equipe Técnica/CEX/DEX/SEDR/MMA
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Introducao

Value Links € uma metodologia criada pela GTZ para orientar o processo de Promocao de Cadeias
de Valor. Este guia foi elaborado para auxiliar aquelas pessoas que ja fizeram o treinamento a
iniciar o processo de implementagdo dessa metodologia. Ndo pretende, portanto, substituir o
manual com os mddulos ministrados nas capacitacbes Value Links, que podem ser consultados
em www.cadenadevaloryppp.org.

Esse Guia Metodolégico de implementacdo de Oficinas de Promocgao de Cadeias de Valor € um
instrumento basico que permite a instituicdo facilitadora aplicar a metodologia Value Links nas
Cadeias selecionadas para o fomento.

Em anexo inserimos algumas orientacdes e ferramentas para a atuagao especifica na Cadeia de
produtos da sociobiodiversidade.
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A=A Metodologia Value Links

I A.- A Metodologia Value Links

A metodologia “Value Links” foi concebida e val’idada pela |sso significa:
(}TZ e seus parceiros na América Latina, na Africa e na
Asia, para promover Cadeias de Valor, e se baseia nos < Uma visdo de aperfeigoamento

seguintes principios basicos: da Cadeia compartilhada pe-
los operadores, prestadores de

Umplanejamento conjunto, capazdeincorporarasatividades servicos e organismos de coo-

planejadas e implementadas por outras instituicoes. peracdo, baseada na mesma
estratégia.

= ORIENTADA PARA O MERCADO: Parte-se da
demanda do mercado, oferecendo produtos com + Mais impacto, ja que o trabalho
potencial de participacdo nos mercados. de todos aponta para a mesma

direcao.

= [DENTIFICAR OPORTUNIDADES PARA OS ¢
GRUPOS EXCLUIDOS: Visa produtos com potencial « Um planejamento conjunto, ca-
de crescimento, que oferecem oportunidades para paz de incorporar as atividades
os grupos excluidos (homens e mulheres). planejadas e implementadas por

outras instituicoes.
= LIDERANCADAINICIATIVAPRIVADA: Os atores da

iniciativa privada s@o responsaveis pelos processos ¢ Complementacao a partir de ou-
de desenvolvimento e lideram a melhoria da Cadeia. tras analises.

= PERSPECTIVA SISTEMICA DA CADEIA: Os atores da Cadeia produzem, transformam e
comercializam um produto com um interesse comum: o crescimento do mercado final. Em
torno desse objetivo trabalham juntos para melhorar a competitividade da Cadeia e aumentar
seus beneficios.

= INCLUSAO SOCIAL: Os grupos normalmente excluidos participam na tomada de decisdes e
planejam o seu envolvimento nas Cadeias, resultado da andlise dos seus recursos, de suas
capacidades e de suas estratégias de vida.

= ORIENTAGAOPARA A AGAO: Ametodologia Value Links visa a melhoria e ao desenvolvimento
da Cadeia (evitando a paralisia por analise).
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= COMPLEMENTARIDADE COM OUTROS CONCEITOS: Ter em conta outras abordagens
para o desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento econémico territorial e local, meios de
vida sustentaveis, uso sustentavel dos recursos naturais.

A adaptagdo Value Links-Biodiversidade aporta conhecimento essencial sobre as maneiras
de incrementar os postos de trabalho e a renda de micro e pequenas empresas de agricultores
familiares e de comunidades tradicionais através do fomento de Cadeias de Valor com as quais
operam. O conhecimento tem sido recopilado por meio da analise de experiéncias reais. E baseado
em ligdes aprendidas através de programas de desenvolvimento rural e fomento ao setor privado,
apoiados pela GTZ.

O Guia Value Links-Biodiversidade foi elaborado para ser utilizado por projetos e programas para o
desenvolvimento e por agéncias publicas que fomentam subsetores da economia, especificamente
do agrocomércio, artesanato e manufatura. O foco € aplicado sobre aqueles mercados de produtos
que oferecem oportunidades para os Povos, Comunidades Tradicionais e Agricultores Familiares
(PCTAFs).
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Passos a seguir

Aimplementacao da metodologia Value Links acontece de forma participativa, envolvendo os atores
da Cadeia de Valor. Esse processo pode ser dividido em sete passos, dos quais os cinco primeiros
sdo dados na oficina inicial de promog¢ao da Cadeia.

O conteudo deste Guia é produto da sistematizacdo de experiéncias do Programa Florestas
Tropicais, da GTZ, com a implementagdo da metodologia nas Oficinas de Promocéao realizadas
durante os anos de 2008 e 2009.

I Quais sio os passos?

/' Andlise da =

Realidade Local

Implementacéo 2
. Ge Proetos Analise de Cadeia
Monitoramento, (Mapeamento)
Avaliacéo e
Replanejamento
6 ~
Acordos Envolvendo Elabor_agzao de _
Facilitacdo e Gestéo uma Visao Conjunta
do Processo
de Melhoria
\ 5 4 /
Desenvolvimento Definicdo da
de um Plano G Estratégia de

Operacional Melhoria
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1. Analise da Realidade Local

Consiste na analise da informacao existente sobre a realidade produtiva de um territério definido.
Esse passo corresponde a identificacdo dos principais recursos geradores de renda e do tempo que
os grupos dedicam para esses produtos. Esse passo, realizado de forma participativa, nos oferece
uma imagem das relagdes dos grupos produtivos com os mercados num determinado momento,
bem como os dados econdmicos iniciais dos produtos e as informacgdes sobre aspectos especificos,
como precos, nivel de renda gerada, tempo total dedicado a esses produtos e, também, ajuda a
identificar as estratégias de vida nos territérios selecionados.

2. Analise de Cadeia (Mapeamento)

Consiste na andlise da informacao existente sobre a Cadeia ou o setor em questao, incluindo os
estudos sobre o setor da Cadeia que possam contribuir com dados e informagéo (econémicos,
de mercado, etc.), e no levantamento dos atores envolvidos. Um aspecto fundamental desse
passo. O mapeamento da Cadeia, que pode enfocar diferentes niveis de detalhe (atores, volumes,
econdmicos, precgos, etc). O mapeamento, realizado de forma participativa, nos oferece uma
“fotografia” da Cadeia num determinado momento, bem como dados econémicos do produto e
informacao sobre aspectos especificos, fluxos financeiros, género, uso de recursos naturais, etc.

3. Elaboragao de uma Visao Conjunta
De forma participativa, os atores da Cadeia (operadores, prestadores de servigos, instituicdes

reguladoras e organismos de cooperagao) constroem a visdo da Cadeia com um horizonte temporal
de trés a cinco anos. Essa visao conjunta se baseia numa analise rapida de mercado.

4. Definigdo da Estratégia de Melhoria

A estratégia de melhoria € o resultado do trabalho participativo dos atores e indica como podem ser
melhorados os aspectos relevantes da Cadeia para que esta seja competitiva.
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5. Desenvolvimento de um Plano Operacional

A estratégia de melhoria é o resultado de um Plano Operacional Anual, que otimize os recursos
disponiveis somando os esforcos dos atores envolvidos. Um aspecto importante deste passo é a
criacdo do Comité de Diregao, que é o responsavel pelo acompanhamento do Plano Operacional.
O Comité de Diregao € formado pelos operadores e atores mais importantes da Cadeia. Deve-se
buscar um equilibrio de género e entre os setores publico e privado em sua composigao, bem como
a participacao do organismo de cooperag¢ao que apoia a instituicao facilitadora do processo. Sua
estrutura deve ser agil e de facil gestdo. E preciso ter em conta outras estruturas existentes na
regido da Cadeia, para nao concorrer com elas. O que se busca é harmonizar a Cadeia em questao
com as estruturas ja existentes, como, por exemplo, as Comissdes Setoriais Municipais afins.

6. Acordos sobre Estratégia e Promocao e sobre Gestao do Processo (Facilitagao do
Processo)
Na definicao de acordos especificos de promocéo, deve-se indicar quem é o responsavel (Instituicao)
pela facilitacdo do processo de fomento da Cadeia.

7. Implementacao de Projetos de Melhoria
Neste passo sao colocados em execugao os projetos que atendem as orientacdes da estratégia de
melhoria, como: programas de intercambio, consultorias sobre assuntos especificos, assisténcia

técnica, capacitacao, certificagdo, projetos de melhoria baseados em Parcerias com o Setor
Empresarial (PSEs), etc., que contribuem de forma pratica e eficaz para melhorar a Cadeia.

8. Monitoramento, Avaliagdo e Replanejamento

De acordo com a metodologia Value Links, o processo deve ser monitorado e avaliado constantemente
com o propésito de efetuar ajustes ao planejamento inicial de forma dindmica, retroalimentando o processo.
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B - Preparacéo e Implementagdo da Oficina Inicial de Promocao de Cadeia de Valor

I Preparacao e Implementagao da Oficina Inicial de Promogao de Cadeia

de Valor

Sao precondi¢des para a implementacao da Oficina: a selecdo da Cadeia a ser promovida, com
base nos diferentes critérios abordados pelo manual e nas capacitagdes Value Links-Biodiversidade,

e a definicdo dos papéis da instituicao
facilitadora e da Cooperacéo.

Antes de dar inicio a implementagdo das
oficinas baseadas na metodologia Value
Links da GTZ, é preciso identificar as
atividades preliminares.

N B.1.- Reunido preparatoria
I 1.- Atividades preliminares:

Os preparativos para a realizagao das
oficinas de promocao da Cadeia envolvem:

» Realizar uma analise da informa-
cao de referéncia existente sobre
a Cadeia para estar a par de ques-
tdbes pesquisadas anteriormente.
Informagdo sobre a situacdo do
mercado e sobre a demanda pelo
produto, e aspectos da produgéo,
do fornecimento de insumos e da
comercializacdo sao fundamentais,
assim como dados e numeros atua-
lizados e organizados. Para melhor
organizar essa informacéao, sugeri-
mos consultar o Guia de Elabora-
cao de Relatérios de Cadeia (Ane-
xo 1). Essa analise também pode

Modelo de carta de convocagado para a reuniao
preparatoéria da Oficina

17 de outubro de 200x

Prezado Sr.(a)

A Unidgo Nacional de Agricultores de Campo Lindo
(UNACL) e o Programa Manejo Sustentavel de Recursos
Naturais identificaram o mel como produto promissor
na regido sudoeste do pais e pretendem apoiar um
processo de promogao da Cadeia de Valor do mel, na
atual fase do programa PROMASRENA.

Nesse sentido, identificamos alguns atores-chave para
organizar em uma sessdo de trabalho preparatoria
a Oficina de Analise e Promocado da Cadeia do Mel
no Sudoeste, e queremos contar com a sua valiosa
colaboragéo nessa sesséo.

A reunido preparatoria sera realizada no dia:
23 de outubro de 2008

Local: Edificio Centro Civico

Horério: 8h30 as 11h30

Desde ja agradecemos pela sua atencdo e pronta
confirmacgao.

Atenciosamente,

Marina Lima
Coordenadora PROMASRENA

Pedro Peres
Presidente UNACL
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ser feita por um consultor externo com experiéncia na Cadeia, contratado para esse fim.

= Preparar uma apresentagcédo sobre a analise em questédo, contendo os dados e numeros
identificados, em formato power point. Tanto a apresentagcado como o relatério serdo usados
como material de apoio pelos participantes no mapeamento da Cadeia.

= Definir a organizagao responsavel pela facilitacdo da Cadeia, cujo papel é conduzir, articular e
coordenar as atividades. A organizacao facilitadora sera responsavel pelas atividades preliminares.

= Preparar uma proposta de atores que participarao, por elo da Cadeia, que devera ser validada
pelos participantes na reuniao preliminar da Oficina. Essa relacdao de atores & alimentada
principalmente pela analise da informacéao de referéncia e pela instituicao facilitadora do processo.

= Preparar uma tabela preliminar de participantes, identificando os atores-chave da Cadeia: os
operadores (donos do produto) e as instituicoes prestadoras de servigos, reguladoras e de apoio.

= Afinalidade dessatabela, com nome, instituicao, cargo, telefones, e-mail, etc. é apoiar a convocagao
para a Oficina de Promocao da Cadeia e a confirmagéo dos participantes. Além disso, a tabela
permite visualizar o equilibrio entre participantes, por elo da Cadeia e por género.

= |dentificar e escolher o local para a realizacao da reuniao preliminar. O local deve dispor de
uma sala ampla, para as plenarias, e duas salas menores para os trabalhos em grupo.

Tabela de atores a serem convidados para a reunido preliminar da Oficina de Promogao da Cadeia de Mel

Atores Elo da Cadeia Sexo

Nome Enderego fone/ E-mail Insumos Produgdo Coleta Transformagdo Comercia- M F
cel lizagédo

Fornecedores
de Insumos

Operadores . .

Prestadores
de Servigos

Instituicdes
Reguladoras
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Guia Metodoldgico de implementagéao de Oficinas de Promogéo de Cadeias de Valor

N 2.- Processo de Planejamento
I 2.1 Organizagio de uma reunido preparatéria para a Oficina:

A instituicao facilitadora da Cadeia convida para a reunido preparatoria 8 a 15 pessoas-chave que
possam impulsionar esse processo. As pessoas escolhidas devem ser atores nos quais os demais
integrantes da Cadeia confiem.

Os atores-chave sao representantes de associacbes de produtores, de processadores, de
comerciantes (setor privado) e de entidades do governo local capazes de impulsionar o processo ao
longo da Cadeia. Por se tratar de uma reuniao preparatéria, nem todos os atores que representam
a Cadeia sao convidados.

E importante ter alguns critérios em mente ao selecionar os atores que serdo convidados para a
reunido preliminar: Ele tem familiaridade com o papel de facilitador? Ele presta servicos relevantes
a Cadeia? Tem capacidade de mobilizar a Cadeia? Representa grupos empresariais atuantes na
Cadeia?

M 2.2 - Confirmagio dos participantes

Apods o envio da convocatéria, e a instituicao facilitadora devera iniciar os contatos para confirmar a
participacao dos atores-chave convidados.

E fundamental verificar se ha mulheres ligadas & Cadeia, de modo a assegurar sua representagao
na reuniao preparatoria.

Recomenda-se enviar a agenda preliminar da reuni&o junto com a carta convite, para permitir que
os participantes possam programar seu tempo.

I 2.3 - Logistica da reunido preliminar:

Pode ser realizada em uma sala da instituicdo que facilitara a Cadeia ou em outro local considerado
adequado para a realizag&o desse tipo de atividade.
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A seguinte lista deve ser providenciada:

= Designar um moderador
= Datashow

= Tela

= 2 painéis

= Fichas de papel metaplan
= Alfinetes

= Marcadores

= Tesouras

= Papel pardo

= Fita crepe

= Cartolina com a agenda da reuniao

= Distribuir copias da agenda para os participantes
= Lista de participantes

= Lanches ou almogos, conforme o caso




[N 3.- Execugao - Realizagao da reuniao preliminar
E fundamental que a instituicio facilitadora da promogdo da Cadeia trabalhe ativamente para
confirmar a participagdo dos e das participantes, de acordo com a matriz elaborada. A facilitacdo
sempre € assumida por uma instituicdo nacional.

E essencial conhecer com clareza o papel de cada ator:

Ator O que faz?
Instituicao Facilita o processo de melhoria da Cadeia.
Facilitadora
Operadores Sao os donos e beneficiadores dos produtos (por exemplo, os agricultores
familiares, extrativistas, associagao de pescadores artesanais, etc).

Prestadores de Sao prestadores de servicos de capacitacdo, assisténcia técnica,
Servicos financeira. Podem ser entidades publicas e privadas.
Instituicoes Saoresponsaveis pelo cumprimento de regras, leis, normas e procedimentos,
Reguladoras e pelo recolhimento de taxas e impostos para o funcionamento da Cadeia.
Organismos de Acompanham o processo, prestam assisténcia técnica e colaboram na
Cooperagao busca de parceiros.

I 3.1. Apresentacdo da Agenda: Proposta de agenda preliminar

E importante que a Agenda seja validada com os 1.- Apresentagdo dos participantes

participantes e que sejam incluidos os assuntos 2.- Sintese da informac&o de referéncia obtida
que esses considerarem importantes. A agenda é
mais especifica no dia da reunido, apresentando os
horarios e responsavel para cada ponto.

3.- Apresentagao do objetivo da promogao
de Cadeias de Valor e dos passo a serem
seguidos

Cada participante deve receberumacopiadaAgenda.  4.- Definir a lista de convidados para participar
Além disso, recomendamos afixa-la no flipchart para da Oficina de Promogéo da Cadeia com a
facil acesso e referéncia durante a reuniao. metodologia Value Links

Apbs a aprovacio da Agenda, deve-se iniciar a 5.- Definir a data e a modalidade da Oficina

reuniao. 6.- Acordos
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I 3.2. Apresentacio dos Participantes

Cada participante deve se apresentar, dizendo o seu nome, a instituicdo que representa e a funcéo
que ocupa. Se for produtor, &€ importante que diga onde esta localizada a sua propriedade, bem
como o nome da organizagao a qual pertence e o cargo que nela desempenha.

I 3.3. Apresentagio da Informacgao Disponivel sobre o Setor/Cadeia

E fundamental que a apresentagdo seja precisa, com informacdo pertinente sobre a demanda
de mercado pelo produto em questdo e sobre os diversos elos da Cadeia. Deve oferecer aos
participantes uma radiografia da situacéo do produto. E preciso atentar para o uso de imagens e da
linguagem na apresentagao. E muito importante que a linguagem seja de facil compreenséo, levando
em consideracao os participantes que nao tem familiaridade com termos técnicos e cientificos.

I 3.4. Apresentacido do Objetivo e dos Passos da Metodologia de Promogéo de Cadeias de Valor

Esse ponto geralmente € abordado pela pessoa que representa a instituicdo que acompanha a
organizacao facilitadora do processo. E uma explicacdo do processo envolvido na promogédo da
Cadeia de Valor com a metodologia Value Links. A apresentacao deve incluir a definicao, principios,
elementos e conceitos de Cadeia de Valor.

N 4.- Definir Lista de Participantes que serdo Convidados para a Oficina de Promogéo da Cadeia
de Valor com a Metodologia Value Links.

Fazendo uso dos painéis e das tarjetas, procede-se a construgcédo da proposta de lista de atores a
serem convidados para a Oficina de Promocgao, divididos por elos da Cadeia.

Sugerimos consultar a tabela preliminar de atores para assegurar a participacdo daqueles
considerados fundamentais para a Oficina. Essa tabela permite a instituicido facilitadora e ao
moderador da reuniado validar a informacao e incluir ou retirar atores.
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Identificagao de atores a serem convidados para a Oficina de Promogao da Cadeia de ...

Atores Elo da Cadeia Sexo

Nome Endereco fone/ E-mail Insumos Producidao Coleta Transformagdo Comercializaggo M F
cel

Fornecedores
de insumos

Operadores

Prestadores
de servigos

Instituicbes
reguladoras

[l 5.- Definir a Data e a Modalidade da Oficina.

= A data e a modalidade da Oficina devem ser definidas em conjunto, com a participacao de
todos.

= O local escolhido para realizar o evento deve ser de facil acesso para os participantes que
tem menos possibilidades de se deslocar-se.

= Definir quais atores irdo redigir a convocatéria e assinar a carta convite para a Oficina de
Promocao da Cadeia, bem como a data e a forma de distribuicao.

= Definir a data de envio da ata da Reuniao Preparatéria da Oficina de Promocgéo.

= Preparar um pequeno plano de atividades, com as datas, os responsaveis e o orcamento
necessario para a execucgao da Oficina de Promoc&o.




N B.2.- Preparagéo da Oficina de Promogio da Cadeia

Apos a validacao da lista de participantes e do objetivo da Oficina, havendo consenso sobre a sua

modalidade, procedemos a sua preparacao, considerando trés aspectos:

Preparacao da Oficina de Promogao da Cadeia

Logistica

\

/

v
_ 1.- Logistica

A logistica é a base de todas as outras etapas da Oficina. E fundamental atentar para os detalhes,

=\

Preparacao
da Oficina

Me\qiologia Value}ink

pois é de detalhes que sao feitas as grandes coisas.

Depois de ser definida a data e o local da Oficina, alguém tera de se encarregar pela logistica dos

seguintes aspectos:

M 1.1. Locagio do Local:

O local escolhido deve reunir todas as condigbes necessarias para as plenarias e para as atividades
em grupos, assim como deve permitir que os painéis elaborados na Oficina sejam colocados nas

paredes, a vista de todos.
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Recomendamos certificar-se de que nao
havera outros eventos no local, interferindo
comruido excessivo no nivelde concentragao
necessario para os participantes.

O local ndo deve ser uma limitante a
assisténcia dos participantes, isto é, nao
deve ser conflitante com aspectos sociais,
culturais ou religiosos, por exemplo: se olocal
funcionar no horario noturno como ponto
de venda de bebidas alcodlicas, membros
de algumas religides estardo proibidos de
entrar ali.

Recomenda-se que o local tenha acesso a
internet para que os participantes possam
checar seu e-mail durante os intervalos das
sessdes ou ao final do dia.

I 1.2. Refeigbes

Ao contratar o estabelecimento que ira
servir as refeicbes ou o fornecedor dos
alimentos, recomendamos frisar que os
horarios previstos na agenda tem que ser
cumpridos. Caso o moderador faca ajustes
na agenda, o encarregado de logistica deve
ser comunicado no inicio do dia para tomar
as devidas providéncias de acordo com a
nova programacao.

Lembre-se:

o cumprimento dos horarios das refei¢cdes e
intervalos para café previstos na agenda é
muito importante e isso tem que ficar bem
claro para os fornecedores de alimentos.

Modelo de Convite para a Oficina
Campo Lindo, 31 de outubro de 200x
Prezado Sr. ...

A Associagdo Municipal de Campo Lindo e a Unido Nacional
de Agaizeros (UNA), com o apoio de xxxx, dardo inicio em
novembro de 2008 a um processo de promogédo da Cadeia
de Valor do Mel Silvestre, nos municipios da regiao sudoeste.

O objetivo deste processo é analisar a Cadeia de Valor
existente para o mel e desenvolver acbes de apoio para
estimular o crescimento econémico sustentavel da Cadeia
de Valor do mel, voltadas especificamente para os pequenos
empresarios das comunidades rurais, e para melhorar a
conservagao dos recursos naturais ligados a Cadeia.

Para iniciar o processo de promogao da Cadeia de Valor do
mel, temos a satisfagdo de convida-lo a participar de nossa
oficina de partida, prevista para os dias 3 e 4 de dezembro de
2008, as 8h30 no Hotel La Mar, localizado a 100 m do viaduto
da Virgem sentido da Col6nia, a esquerda, no municipio de
Campo Lindo (confira a agenda em anexo).

Por questdes de logistica, encarecemos confirmar sua
participacdo até o dia 28 de novembro de 2008, com os
senhores Norma Castro (cel 6242418, e-mail nece6@hotmail.
com) e Mario Ferreira (fone 5630948, cel. 4171415, e-mail
mario.pastrano@programas.org.pais).

Esperando contar com sua participagéo neste importante
evento, agradecemos desde ja pela atengao.

Julia Melo
Diretora Executiva AMUR

Manuel Santos
Presidente UNAG

Marina Lima
Coordenadora do Componente
PROMASRENA
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I 1.3. Transporte

O esquema de transporte de materiais para o local do
evento deve ser revisado de forma que tudo esteja
devidamente organizado na véspera do evento.

Verificar se algum participante requer assisténcia
em relacdo ao meio de transporte, principalmente
os produtores de zonas mais distantes do local do
evento.

M 1.4. Hospedagem

Quandoforfazerareservade quartos, é aconselhavel
levar em consideragcdo a possibilidade de que um
numero de participantes acima do previsto podera
necessitar de hospedagem.

I 1.5. Preparagdo dos Convites, Postagem e
Confirmagoes

A preparacdo das cartas deve ser planejada de
modo a garantir sua postagem com antecedéncia
suficiente, de forma que os participantes possam
confirmar sua presenga e programar seu tempo.
Recomendamos designar alguém para coordenar a
postagem das cartas e para confirmar a presencga
dos atores convidados. Nao esquecer que todas
as cartas deverdo estar assinadas, conforme for
acordado na reunido preparatoria.

A matriz de atores € de grande utilidade nesse
sentido. No entanto, na pratica constatamos que
quando os atores vem de diferentes regides, para
garantir a logistica, € aconselhavel a sua divisdo em
grupos por municipios e por elo da Cadeia.

. n_o®
Conselhos praticos /l‘_/ﬁ'\

Convocatéria com equidade de género para
uma participagao equilibrada em eventos de
promocéao de Cadeias de Valor*

Algumas licdes aprendidas:

E necessario entrar em contato com
organizagdes locais de mulheres para
colher informacédo sobre a participagao
das mesmas nos negdcios ligados a
Cadeia a ser promovida.

Se s6 fizer contato com organizagbes
de produtores correra o risco de que a
convocatéria seja tendenciosa, dada a
maior participagdo de homens nessas
organizagoes.

Devem-se prever dificuldades com relagéo
ao tempo e buscar um meio termo, ja que
entre homens e mulheres as diferencas
de ritmo de vida e de trabalho podem ser
um obstaculo para as mulheres em termos
de disponibilidade, reconhecimento e
oportunidades de dialogo. (As mulheres
tem menos disponibilidade de tempo em
fungéo da carga das tarefas domésticas).

Buscar, identificar e convidar mulheres do
setor na regido das Cadeias de Valor a
serem promovidas.

A abordagem de Cadeias deve nortear
a andlise, cujo aspecto-chave €& a
cooperagao entre os atores que participam
em distintos processos. Nao deixar de
fora da convocatéria nenhum ator a priori.

Fonte: Analise de género do setor de laticinios. Cuenta
Reto del Milenio, Nicaragua, 2007
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Lembre-se

Quando se tratar de empresas privadas de grande porte, recomendamos divulgar extensivamente o
evento, assim como o que ira acontecer e o que sera obtido das Oficinas de Promogéo da Cadeia, a
fim de que a empresa mande um representante com poder de deciséo.

Sugere-se convida-las para que seu representante assista a reuniao pelo menos no ultimo dia e,
assim, possa conhecer os avancgos da Oficina e participar da elaboragéo do Plano Operacional da
Cadeia.




I 1.6. Tabela de Atividades para a Oficina

Sugerimos elaborar uma tabela detalhando as atividades com o respectivo responsavel e prazo
maximo, para assim poder fazer o acompanhamento do seu progresso. Apresentamos a seguir uma
matriz de atividades como exemplo.

Controle de Atividades Necessarias para a Logistica da Oficina de Promoc¢ao de Cadeias
com a Metodologia Value Links

N° Atividade Responsavel Prazo maximo Progresso Observagoes
1 Preparagao D.O. 2 meses antes Preparada E preciso preencher o campo
da lista de do elo de insumos

participantes

2 Definigdo das Reunido
preparatoria

assinaturas
dos convites
3 Contratacéo
do local e da
alimentacao
4 Preparagao
de convites e
assinatura

5 Postagem dos
convites
6 Confirmagdes

7 Preparacéao
dos materiais
necessarios

8 Preparacao
do local dos
grupos de
trabalho
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2 meses de
antes

2 meses antes

4 semanas
antes

4 semanas
antes
entre21e4
dias antes do
evento.

1 semana antes

Durante o
evento

As datas dependerao do pais,
estado ou municipio.

Atentar para que o evento
nao coincida com outros
importantes do setor
Levar em consideragao
festas tradicionais do
local de origem dos(as)
produtores(as)

Para garantir a logistica da
Oficina.

Ver relagao de requisitos para
a oficina

Quando o moderador indicar
0 numero de grupos, preparar
o material necessario no local
de trabalho.



I 1.7. Materiais Necessarios para a Oficina

Deve-se fazer uma lista basica dos materiais necessarios para a Oficina de Promocao da Cadeia de
Valor. Sugerimos incluir os seguintes materiais na lista:

Exemplo de Lista de Materiais para Oficina de Promoc¢ao de Cadeias*

N°. Descricao

1 Painéis

2  Papel pardo cortado
para forrar painéis

3  Alfinetes
4  Fita crepe
5 Fita adesiva
transparente
6 Cola
7  Tesouras
8 Fichas
e ovais de cor
branca

e ovais cor de
rosa

e ovais azul
claro

e ovais verdes

e ovais
amarelas

Quantidade

12

100

50 caixas
10
10

400

400

400

400

400

Responsavel

Deise

V. 8-DO

V. S-DO
V.S
VS

VS
VS
DO
DO — Comeprar

DO — Comprar
DO — Comprar
DO — Comprar

DO — Comprar

Data

Maxima

13.06.08

13.06.08

13.06.08
13.06.08
13.06.08

13.06.08
13.06.08
13.06.08
13.06.08

13.06.08

13.06.08

13.06.08

13.06.08

Progresso

foi solicitado em
11.05.08 a:

MARINA, Joao, Virginia.
Data max. entrega:
16.06.08

Solicitado
Ronaldo esta cortando
os Rolos

SOLICITADAS 23.05.08

SOLICITADAS 23.05.08
Entregues 26.05.08

SOLICITADAS 23.05.08
Entregues 26.05.08

SOLICITADAS 23.05.08
Entregues 26.05.08

SOLICITADAS 23.05.08
Entregues 26.05.08

SOLICITADAS 23.05.08
Entregues 26.05.08
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e retangulares 1000 DO — Comprar 13.06.08  SOLICITADAS 23.05.08

brancas Entregues 26.05.08
e retangulares 1000 DO — Comprar 13.06.08  SOLICITADAS
azul claro Entregues 26.05.08
e retangulares 1000 DO — Comprar 13.06.08  SOLICITADAS
cor de rosa Entregues 26.05.08
e retangulares 1000 DO — Comprar 13.06.08  SOLICITADAS
verdes Entregues 26.05.08
e retangulares 1000 DO — Comprar 13.06.08  SOLICITADAS
amarelas Entregues 26.05.08
Fichas brancas (1) 70 DO — Comprar 13.06.08  SOLICITADAS
Fichas brancas (2) 70 DO — Comprar 13.06.08  SOLICITADAS
Fichas verdes (3) 70 DO — Comprar 13.06.08  SOLICITADAS
Fichas compridas 50 DO — Comprar 13.06.08  SOLICITADAS
brancas
Fichas compridas 50 DO — Comprar 13.06.08  SOLICITADAS
azuis
Fichas compridas 50 DO — Comprar 13.06.08  SOLICITADAS
amarelas
Fichas compridas cor 50 DO — Comprar 13.06.08  SOLICITADAS
de rosa
9 Cadernos ou pasta 40 DO 23.05.08  Solicitado 13.05.08
com folhas para Entregue 23.05.08

anotagoes para
participantes

10 Canetas 45 DO — Compra 19.05.08 Data: 28.05.08
11 Marcadores de cor 100 DO — Compra 19.05.08 Data: 28.05.08
preta Artline
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12 Crachase 40 DO e VS 19.05.08 | Data: 28.05.08

prendedores prendedores entrega
Virginia

13 Perfuradores 1 DO 19.05.08

14 Camera fotografica 1 Lista 13.06.08

15 Resma de papel 3 VS 13.06.08

16 Data show 1 ML 13.06.08

17 Computador 1 13.06.08 -

18 Impressora 1 ML 13.06.08

19 Informagéo sobre 35 13.06.08
Masrenace e ERC

20 Contrato assinado DO, MAITE, BW 16.05.08 Pronto

21  Adiantamento p/ hotel Maite, Dayane 16.05.08  21.05.08

23 Impressao dos 35 Pronto Data: 13/05/08
materiais

*Considerando 35 participantes

Nao esquecer de imprimir as apresentacoes e distribui-las aos participantes, que precisam de toda
a informacéo disponivel para a analise e a tomada de decisbes.

@ 2.- A Metodologia (Desenho da Oficina)

Esta secdo é o “coragdo” da Oficina. E muito importante que a metodologia definida na reunido
preparatoria seja respeitada.

A duracao recomendavel para as oficinas de promogao de Cadeias é de trés dias, no minimo. Nesta
sec¢ao buscaremos orienta-los em relacao aos passos necessarios para que a Oficina seja bem sucedida.




I 2.1. Nomeie o Responsavel pela Metodologia

Defina quem sera o responsavel pela metodologia da Oficina, que ndao é a mesma pessoa
responsavel pela logistica ou pela moderagao. Na metodologia Value Links, o facilitador da
Cadeia geralmente é o técnico que acompanha a instituicao facilitadora.

O responsavel pela metodologia contara com a assisténcia de uma equipe durante os trabalhos em
grupos, que orientara os participantes para alcancar o objetivo definido.

E fundamental que o moderador da Oficina e os co-moderadores dos grupos tenham sido treinados
na metodologia Value Links, ja que a Oficina faz parte de um processo integrado de formulagcéo do
plano de promocgao da Cadeia.

E aconselhavel que o moderador tenha familiaridade com a metodologia Metaplan, com moderagao
de eventos grupais e possua habilidades de facilitagdo para conseguir que as mulheres se expressem
e exponham suas necessidades e expectativas na Oficina Inicial (mapeamento e desenho da
estratégia de melhoria da Cadeia).

Algumas regras que devem ser levadas em consideragao nas oficinas

3
= Deixar um espaco livre no N&o fazer anotagdes diretamente
(l-l; painel para os alfinetes no papel pardo
Z
3

Escrever no maximo 7 palavras Usar a ponta grossa do marcador Colocar uma idéia por ficha

ou 3 linhas na mesma ficha
(22}
2
= « » Usar letras grandes o suficiente para

o Nao usar palavras “chave” ou e asi dé?as escritas possam Fs)er Usar marcador de cor que
E siglas confusas que possam contraste com a da ficha
S lidas a 6 metros de distancia
) Usar letras maiusculas e Escrever com letra de imprensa, Deixar um espaco de pelo
lg mindsculas ou seja, de forma menos 1 cm entre as fichas
(&3
<
(8]
5 Usar as formas e cores das
& fichas como diferenciagcéo




M 2.2. Elabore um Plano Metodolégico

O Plano metodolégico é o guia de execucdo da Oficina. Contém, passo a passo, as orientacoes
sobre como gerenciar o tempo e conduzir os trabalhos em grupo e as plenarias.

A agenda da Oficina de promogao é retirada do Plano metodolégico. O plano permite fazer os
ajustes necessarios ao longo da Oficina, de forma organizada.

Existem muitas maneiras de preparar um Plano metodoldgico. O exemplo proposto a seguir pode
ser ajustado de acordo com o desenho necessario para a Oficina.

Plano Metodolégico da Oficina de Langamento da Cadeia de Mel
Objetivo da Oficina: Elaborar a Estratégia de Promocao da Cadeia de Mel

1° dia
. Atividades Atividades . .
~ _ Conteudo Materiais
Passos Duracao . . do dos . . Conselhos
Principal Necessarios

Moderador Participantes

Inscricdo dos
participantes

Boas-vindas

Apresentacao
do programa;
Cooperagao
Alema

Introducéo a
metodologia e
ao objetivo da
Oficina

Quem é
responsavel
para cada
passo
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Exemplo de Agenda

Oficina Inicial da Cadeia de Valor de Madeira. 27 a 29 de novembro de 2008.

Horario
27 de novembro
Inscricao dos participantes 8h30 as 17h30
Boas-vindas
Apresentacao do programa
Apresentacao da Cooperagao Alema e da metodologia da Oficina
Apresentacao dos participantes
Apresentacéo das constatacbes do setor
Apresentacao de projetos especificos importantes na Cadeia
Almocgo
Analise de Cadeia — Grupo de Trabalho 1
Apresentacao dos resultados - Plenaria
Avaliacao do dia

Horario
28 de novembro

Fio condutor 8h as 17h40
Analise de Cadeia — Grupo de Trabalho 2

Visao e objetivos — Grupo de Trabalho 3

Almocgo

Viséo e objetivos — Apresentacao de resultados - Plenaria

Estratégia de Melhoria e atividades — Grupo de Trabalho 4




@ 2.3. Execugao da Oficina.

Na véspera da Oficina é necessario preparar os materiais e o local, com o objetivo de estar pronto
para receber os visitantes no dia seguinte.

Tanto no desenho como em todo o processo de realizagcao da Oficina de Promocgao, é importante
atentar para certas questdes que garantirdo a igualdade de género. Como ja dissemos, a agenda
da Oficina é extraida do Plano metodolégico e é o guia fundamental para sua execucéo.

E necessario que a equipe se retina com antecedéncia para ter dominio total dos instrumentos que
serao usados e do tempo. Além disso, ao final de cada dia a equipe devera revisar e avaliar seu
desempenho a fim de fazer os devidos ajustes.

Algumas Recomendacgoes para a Execugao da Oficina
1.- Boas Vindas:

As palavras de boas-vindas ficam a cargo da instituicdo facilitadora da Cadeia, das autoridades
locais da regiao onde a Oficina esteja sendo realizada, dos organismos de cooperagao que apoiam
técnica e financeiramente o evento e de representantes do setor privado interessados em liderar a Cadeia.

N 2.- Divulgacao da Agenda:
Regras da oficina
O moderador apresenta a Agenda aos participantes
e afixa uma cépia dessa no flipchart, colocado na
mesma sala. Este momento pode ser aproveitado

para apresentar algumas regras, como os celulares Pego a palavra Desligo o celular
desligados, o respeito as contribuicées de todos
do grupo, o “falar um de cada vez”, etc. A seguir,

: ~ . Todas as
apresenta-se a equipe de moderacao da Oficina de Falamos um de ibUicS
Promogao cada vez con:[rl uigoes

: sdo boas
Sou pontual
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N 3.- Apresentacio da Metodologia:

Fazendo uso de apresentacdo power point, € exposta a metodologia Value Links, que sera
empregada na Oficina de Promocao da Cadeia.

BN 4.- Identificagdo dos Participantes:

Apesar de muitos virem do mesmo lugar, os participantes talvez ndo se conhegam ou nao saibam

que fungbes desempenham na Cadeia.

Existem muitas formas de fazer essa identificacdo, por exemplo: com o uso de uma espécie de
organograma, onde os participantes sao distribuidos de acordo com a fungdo desempenhada na
Cadeia. Isso permite que se localizem desde o comeco da reuniao por elos da Cadeia.

Formacao de Grupos de Trabalho

1- Recomendamos que os dados
gerados pela analise de informacao de
referéncia da Cadeia sejam levados
em conta, uma vez que nos fornecem
indicios sobre os produtos a serem
trabalhados.

2- Sugerimos também dividir os
participantes em dois grupos: um de
operadores e prestadores de servigos
operacionais; e outro integrado pelo
organismo de cooperagéo, servicos de
apoio e reguladores.

3- Com relagéo a questao de género,
sugerimos proceder como descrito acima,
dividindo o grupo da seguinte forma:
um grupo de homens, um de mulheres,
um de jovens e um de indigenas. Isso
nos oferece diferentes perspectivas e
valiosos subsidios para a elaboragdo da
visdo conjunta.
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No Anexo 2 apresentamos roteiros de apresentagao
por organizagbes. Embora essas apresentacdes
exijam mais tempo, permitem que as instituicdes
participantes fornecam mais detalhes sobre si.

A partir deste momento, vamos guia-lo(a) na
aplicagdo da metodologia Value Links na Oficina de
Partida de Promocao da Cadeia de Valor.

Durante a oficina, chamamos de facilitador a pessoa
encarregada da metodologia da Oficina. Por sua
vez, este conta com o apoio de facilitadores para os
trabalhos em grupos. O facilitador sera auxiliado por
um co-facilitador, responsavel pelos horarios e pelo
cumprimento da Agenda.
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Mapeamento da Cadeia no Presente

Como explicamos anteriormente, a informacao de referéncia coletada é utilizada de forma resumida
para que os participantes da Oficina tenham, com antecedéncia, a informacéo elaborada.

As vezes é preciso fazer analises de mercado adicionais para especificar o produto que sera trabalhado.
Na Oficina, fazemos o mapeamento da Cadeia no momento presente. Para facilitar a compreenséo
do propésito desse mapeamento, costumamaos dizer que € o mesmo que fotografar a Cadeia naquele
momento. Nesse etapa, abordamos o mapeamento de atores e 0 mapeamento de dados especificos.

Especificagdo do Produto

I a. Mapeamento de Atores

Partimos de uma especificagao do produto ou dos produtos principais da Cadeia a ser melhorada.
Depois, explicamos aos participantes o que vem a ser os elos de uma Cadeia e de que forma eles

podem variar nos produtos.

Value Links emprega representacdes visuais diferenciadas para que os atores possam identificar
seus papeis.

E importante poder visualizar no mapa as fungdes desempenhadas pelos homens e pelas mulheres
nos distintos elos como proprietarios, assim como o0 numero de empregos gerados por sexo. Nesse
exercicio vamos usar o seguinte roteiro (exemplo da Oficina de Castanha-do-Brasil). Apresentada
no capitulo seguinte “Mapeamento e analise de Cadeias de Valor”.




Mapeamento e analise de Cadeias de Valor (2 h)

Oficina da Cadeia de Castanha-do-Brasil
M Grupo de trabalho 1

M 0 tema

Depois de selecionar um produto que se revele promissor, temos que fazer uma analise mais
detalhada para compreender a estrutura da Cadeia e identificar os atores envolvidos. O principal
instrumento para isso é o “mapeamento da Cadeia”. Os mapas das Cadeias sdo o nucleo da analise
das Cadeias de Valor e um referencial para os estudos que serdo tratados adiante. Use o guia de
simbolos, em anexo, para se orientar ao preparar o mapa.

M As tarefas
Crie um mapa da Cadeia de Valor com base no produto comercial definido.

> E aconselhavel tentar ser o mais especifico possivel com as caracteristicas desse
produto e de seus consumidores finais. Estabelegca um limite para a CV, mas inclua os atores
relevantes dentro desse limite e reserve uma margem administravel de operacgéo, tanto em
termos de analise como de agao.

= O mapeamento comeca com a identificacdo dos elos da Cadeia de Valor: Quais séo as
etapas necessarias para levar o produto do local em que é produzido até os consumidores?
Certifique-se de fazer uma distingdo clara entre insumos e processos que requeiram
tecnologias especificas — necessarias somente para esse produto — e outros insumos e
servigcos operacionais de tipo genérico. No entanto, pode ser preciso desenvolver varios
canais de comercializagdo, p.ex., um para exportacéo e outro para o mercado interno.




MAPA GERAL DA CADEIA PRODUTIVA DA CASTANHA DO BRASIL Minictért do Desemvaimer ]S

Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Ministério do Desenvolvimento Social |Y™M PA .

- ~ Transformacgao
Produgéao Comermapzagao Transfqrmag:ao Comercializagaoy ) nas industrias Consumo
castanha in natur Usinas no Brasil

- Preparo da safra - Transportar - Beneficiamento da - Transportar - Fabricagéao - Preparar
- Coleta, amontoa, - Armazenar in natura em dry, - Distribuir produtos - Consumir
quebra do ourico - Vender sem casca, 6leo - Vender acabados
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rodutor Associagdo Associagao/
comunitario [+ Cooperativa |— = US$ 15.110.704
HH L )| Fabrica de biscoitos de
castanha (comunitaria) | Castanha sem casca 2007
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rodutor H q -
- ] Cooperativa : Usina de dleo IndUstria de alimentos | 2.330 toneladas
associado » Associago/ E: US$ 10.015.320
Cooperativa Industria de refino de éleo
v ) Mercado Nacional
| Industria de cosméticos |—
Servi_gos ; Transporte fluvial Servigos de impressédo de Transporte
operacionais terrestre etiquetas, embalagens Publicidade
Ko} Crédito/Fomento
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©
& Pesquisa e desenvolvimento Pesquisa melhoria da qualidade
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&
g Assisténcia técnica e capacitagéo Apoio Financeiro
(%] SEATER, IDAM, EMATER, CNS/SEBRAE CDH/MIN/MMA
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g 5 SEMA - Diretoria de licenciamento ambiental
= O
S ®
&g Instituto Chico Mendes ANVISA/Vigilancia Sanitaria
(SN

Ministério do Meio Ambiente - MMA/Ministério da Integragao--MIN

MAPA-Ministério da Agricultura e Pecuaria




» Determine os operadores em nivel micro considerando as fungdes acima mencionadas.
Isso ajuda a agrupar as fungdes em “segmentos da Cadeia”. Cabe destacar, porém, que as
funcdes e os operadores nem sempre coincidem. Anote quem sao os operadores nas fichas
amarelas. Desenhe o grau de vinculo entre os operadores, usando as setas correspondentes.
Um operador pode estar presente em varios elos.

e x - Transformacéao
Producéo Con?:' LC;?IIJIFZ: gao Transfc_)rmagao Comercializagéo nas industrias
Usinas no Brasil

Produtor Int diri Empresas Privadas
individual i ETIes exportadores Mercado externo

Industria de alimentos
PFOdL_Jtt?"_ Associacoes
comunitario Fabrica de refino de éleo

Produtor Cooperativas
associado

Mercado Nacional

| Industria de cosméticos |

» Determine os servigos operacionais em nivel micro e identifique os prestadores desses
servicos. Os prestadores de servigos operacionais também operam em nivel micro. Ao
contrario dos operadores, os prestadores de servigos operacionais nao se tornam proprietarios
do produto. E somente devem ser incluidos no mapeamento se vocé os considerar atores
cruciais. Para esses atores, usamos o amarelo claro no mapeamento. Indique na ficha o
servico e o fornecedor do servico:

T ~ Transformacao
Producéo (Fomercializagao Transformag&o Comercializagdo » »nas indﬂstr?as
in natura Usinas no Brasil

Produtor Int didri Empresas Privadas
individual LA exportadores Mercado externo
I Industria de alimentos |
Pmdl_’tt?r, Associagoes
CelmUIENIE Fabrica de refino de dleo
aF;rs%ch.];Z:) Cooperativas Mercado Nacional
| Industria de cosméticos | ercado Naclona
Certificagéo Transporte fluvial Servigo de Impresséo Transporte publicidade

Terrestre de etiquetas, embalagens

Laboratdrio de Analise e
Aflatoxinas
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» Determine os servicos de apoio em nivel meso e identifique os prestadores desses
servigos. Aquelas organizagdes que desempenham um papel de apoio sdo atores em nivel
“meso”. Para distinguir entre micro e meso, siga os seguintes critérios: se o servigo prestado
se refere diretamente a producao e a comercializagao, € micro; por outro lado, se o bem for
de natureza facultativa e beneficiar um grande niumero de operadores, o nivel € meso. Anote
0s servigos e seus respectivos prestadores em nivel meso nas fichas.

Esses atores sdo mapeados em fichas de cor azul clara e com um formato especial, indicando a
instituicdo com o servigo prestado:

T < Transformagao
Produgéao Comermallzagao Transformagao Comercializagédo nas indUstr(i;as
in natura Usinas no Brasil

Produtor Int diri Empresas Privadas
individual ntermediarios exportadores Mercado externo

| Industria de alimentos |

Produtor

itari Associacdes
CemIUINELTD Fabrica de refino de 6leo
Prodl_Jtor Cooperativas .
associado - » Mercado Nacional
Industria de cosméticos
Certificagdo Transporte fluvial Servigo de Impresséo Transporte publicidade

Terrestre de etiquetas, embalagens

Laboratério de Andlise e
Aflatoxinas

Crédito/Fomento
CONAB AFEAM, BB, MDA

Pesquisa e desenvolvimento Blasa . .
quisa melhoria da qualidade
SEERAFAE A H% A7 HE IEPA/UNICAMP/UNB/UFAC/

Assisténcia técnica ASBRAER UFAN CIRAD/UFRJEMBRAPA

SEATER, IDAM, EMATER, CNS/SEBRAE CDH/MIN/MMA




» Determine quem sao as instituicoes reguladoras. Para isso, identifique quais instituicoes
participam da Cadeia regulando seu funcionamento. Sem o cumprimento das normas ou
exigéncias impostas por essas instituicbes a Cadeia nao é operacional. Sao exemplos de
normas e exigéncias: as normas técnicas, os registros sanitarios, as tarifas alfandegarias e
os impostos, as licengas e autorizagdes, etc. Esses atores sdo mapeados com sua respectiva
funcdo em fichas verdes, com um formato especial:

x Comercializagéo 5 L Transformagao
Producéo : ¢ Transfgrmagao Comercializacédo nas industrias
in natura Usinas st
|

Produtor Int didri Empresas Privadas
individual NSNS exportadores Mercado externo
| Industria de alimentos |
P"Od‘_‘tt?"_ Associagdes
CenmimmElTY Fabrica de refino de dleo
Prodgtor Cooperativas .
associado . » Mercado Nacional
Industria de cosméticos
Certificagao Transporte fluvial Servigo de Impresséo Transporte publicidade
Terrestre de etiquetas, embalagens

Laboratério de Analise e

Aflatoxinas
Crédito/Fomento
CONAB AFEAM, BB, MDA
Pesquisa e desenvolvimento Brasall ; ;
quisa melhoria da qualidade
EMBRAPA/AC, AM, RR, AR, RO IEPA/UNICAMP/UNB/UFAC/

UFAN CIRAD/UFRJ/EMBRAPA

Assisténcia técnica ASBRAER COH/MIN/MMA

SEATER, IDAM, EMATER, CNS/SEBRAE

orgaos estaduais de licenciamento ambiental

ANVISA/Vigilancia Sanitaria
MMAMAPA-MIN MAPA-Ministério da Agricultura e Pecuaria
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I b. Mapeamento de Dados Especificos:

Com o propésito de obter um maior volume de dados realizamos o mapeamento de dados
especificos, tais como informacgao sobre transagdes econdmicas na Cadeia, fluxo de financiamento,
incidéncia no manejo dos recursos naturais, geracado de empregos, dados de organizagdes de
produtores e produtoras. Neste passo € da maior importancia obter dados segregados por género,
para que no futuro possamos nos centrar na melhoria de areas diferenciadas.

Para a obtencao de dados mais detalhados, foi criado o instrumento “Mapeamento e Analise de
Dados Especificos”, que apresentamos a seguir.

Mapeamento de dados especificos da Cadeia de Castanha - Brasil- 2009

Diagnéstico
Comercializagédo Transformacéao \ Transformag&o
Producao . - iali a industri
C: Castanha in natur Usinas Comercializagéao, nazcl)ngrasstli]las Consumo
- Preparo da safra - Transportar - Beneficiamento da - Transportar - Fabricacéo - Preparar
- Coleta, amontoa, - Armazenar in natura em dry, - Distribuir produtos - Consumir
quebra do ourico - Vender sem casca, 6leo - Vender acabados
e lavagem e biscoito
- 1° armazenamento,
pré-secagem;
= P Mercado externo
ensacamento : Usina de 6leo Atacadista : "
Associacao/ :
| Produtor |_% | Marreteiro Cooperativa Trade »  Mercado organico UE
individual - :
ST —— A4 Castanha com casca 2007
- 13 paises
Produtor : L UAsma Qe é~le/0 supermercado Industria de chocolate 13.748 toneladas
i : Associagdo ssociagao, US$ 15.110.704
comunitario Cooperativa  |~—— _ __ _ _ _ _ __ 3 [ Fabrica de biscoitos de S
castanha (comunitaria) Castanha sem casca 2007
| Produtor | e I 44 paises
. .2 i]  cooperativa Usina de dleo Industria de alimentos 2.330 toneladas
associado Assaciscder E: US$ 10.015.320
Cooperativa Industria de refino de 6leo
. 2 ,  Mercado Nacional
I Industria de cosméticos I—]
Servi_(;os_ Transporte fluvial Servigos de impressao de Transporte
operacionais terrestre etiquetas, embalagens Publicidade
o Crédito/Fomento
S CONAH, AFEAM, BB
@
- Pesquisa e desenvolvimento Pesquisa melhoria da qualidade
] EMBRAPA/AC, AM, RR, AP, RO IEPA/UNICAMP/UNB/UTAC/UTANCIRAD/UFRJ
&
E Assisténcia técnica e capacitagéo Apoio Financeiro
n SEATER, IDAM, EMATER, CNS/SEBRAE CDH/MIN/MMA
0@ IPAAM/
g g SEMA - Diretoria de licenciamento ambiental
28
%g Instituto Chico Mendes ANVISA/Vigilancia Sanitaria
oo Ministério do Meio Ambiente - MMA/Ministério da Integragéo--MIN MAPA-Ministério da Agricultura e Pecuaria
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Mapeamento e Analise de Dados Especificos nas Cadeias de Valor

Participantes (a definir em fungédo do nimero)
(2 horas e 15 minutos)

M Grupo de trabalho 2
M Otema

Apo6s a identificagcdo dos elos da Cadeia com seus respectivos atores e vinculos, & necessario
acrescentar dados especificos que nos ajudem a identificar a composi¢ao da Cadeia, o fluxo do
produto e de agregacéao de valor, e suas contribuicbes para a geracao de renda e emprego, tanto
para homens como para mulheres.

Lembremos que o mapa ¢é a foto da Cadeia num determinado momento. Assim, os dados tem que
corresponder aqueles existentes no momento preciso em que fazemos o mapeamento, de modo a
garantir que a analise realizada seja a mais fiel possivel a realidade.

M As tarefas
No mapa preparado, inclua:

» Dados das transacbes econdmicas na Cadeia

E aconselhavel ser especifico. Localize dados sobre fluxo do produto na Cadeia, volumes
produzidos por associacao, volumes transformados, qualidade do produto, preco do produto
ao longo da Cadeia.

» Dados dos operadores e atores

Levante o numero de associagbes e de produtores por associagado (especificar homens
e mulheres) e de empresas, tanto operadores como prestadores de servigos. Separar
por género (empresas sob a responsabilidade de mulheres). Assinalar que fungdes sao
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designadas as mulheres e quais sao as reservadas aos homens. Quem esta agregando valor
a Cadeia? Apontar quais sao as contribuicdes das mulheres e dos homens nos diferentes
elos.

» Geracgao de empregos
Quantas vagas sdo geradas pelas empresas? Relacionar essa informacdo com o item
anterior para saber quantos vagas geradas sao destinadas as mulheres e quantas aos
homens.

» Fluxo de financiamento
Identifique se na Cadeia existem fontes de financiamento. Indique quem é a fonte de
financiamento (fundos proprios, bancos, instituicao de microcrédito, cooperagao). Identifique
as formas e os tipos de pagamento.

» Uso de recursos naturais
Identifique em cada elo da Cadeia as praticas mais importantes de uso sustentavel e ndo
sustentavel na Cadeia. Indique quem sao os usuarios dos recursos naturais.

Apresentacdo em plenaria

» Aponte no mapa e compartilhe com a plenaria as contribuigdes incorporadas.

» Responda as perguntas e esclarega as duvidas da plenaria.




= Comercializacao 2 oo _ Transformacao
> Producao >>astanha in n();tL; >Tran'jfs?r:r;1$ag:ao>> Comer0|allza<;9> nai;ng::]asst:'lias

95%

28.806 T 21 usinas Mercado externo
43.908 50%
R$M comunitarias
com casca

EUA 20%, Bolivia 60%,
Asia 10%, outros 10%

= — ()% toneladas

Produtor P mpresas Privadas I uUs$ 15.110,00

| individual | | InimmeeiEes | | exportadores 1

se%g sca

stri im 50

Produtor - = Industria de alimentos EU. 25%
comunitario | Associagao |

Fabrica de refino de dleo

| Produtor | " | Mercado Nacional
associado | CeeperEile B Industria de cosmeéticos

Transporte fluvial Servigo de Impressao -
Terrestre de etiquetas, embalagens jiEanseoisipublicicacs
Credito/Fomento
CONAH, AFEAM, BB
Pesquisa e desenvolvimento Pesquisa melhoria da qualidade
EMBRAPA/AC, AM, RR, AP, RO IEPA/UNICAMP/UNB/UTAC/UTANCIRAD/UFRJ
Assisténcia técnica e capacitacéo Apoio Financeiro
SEATER, IDAM, EMATER, CNS/SEBRAE CDH/MIN/MMA

orgaos estaduais de licenciamento ambiental

ANVISA/Vigilancia Sanitaria

IFZAAIT I EAZERMTIN MAPA-Ministério da Agricultura e Pecuaria

M b.1. Zoom In:

Quando se tratar de mapeamento, temos também a oportunidade de fazer um Zoom In, ou seja,
focar nossa atencdo numa area especifica de nosso interesse, a fim de obter mais elementos para
os projetos de melhoria. Podemos fazer isso com as rela¢des entre atores, com capacitagdo, com
uso e manejo dos recursos naturais, com fluxos financeiros nas Cadeias, etc.

Se houver interesse por assuntos especificos, podemos incluir na analise itens especificos, como
financiamento, uso dos recursos naturais, etc.

Entre as diferentes analises que podem ser feitas numa oficina, recomendamos a analise de género,
que oferece informacao sumamente util para o proximo passo, que é a visao da melhoria da Cadeia.

O instrumento analise de género foi criado para conhecer o que pensam os homens e as mulheres
que participam da Cadeia, sendo o unico instrumento do tipo. Recomendamos dividir os grupos,
homens e mulheres, e nesses grupos prepara-los para que comecem a identificar elementos para
elaborar uma visdo conjunta.
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Analise de género

(45 minutos para o trabalho em grupo)
Oficina da Cadeia de Cacau

M Grupo de trabalho 3
M O tema

A analise de género numa Cadeia de Valor nos indica a situacao das relacdes entre atores, seus
potenciais e as possiveis melhorias que podem ser promovidas.

Na analise de género de uma Cadeia devemos considerar:

a. A posicao especifica de homens e de mulheres;
b. Os pontos de vista de ambos sobre a Cadeia, e
c. Como se complementam os pontos de vista deles e delas sobre o aperfeicoamento da Cadeia.

M As tarefas

» Faca uma avaliagdo rapida da situacdo da Cadeia do ponto de vista dos homens e
das mulheres. Avalie rapidamente, em grupos separados de homens e mulheres, o
papel dos homens e das mulheres na producao, transformacao e comercializagdo do
produto, bem como suas expectativas.

* Que atividades eles € elas realizam na Cadeia?

* Quanto do tempo de cada um é investido nessa atividade? Muito, regular, pouco.
* Que outras atividades produtivas realizam?

* O que gostariam que melhorasse nessa atividade que realizam na Cadeia?

* Qual é o mercado de seu produto? (Na Cadeia analisada)

» Como acham que estardo daqui a cinco anos nessa Cadeia de Valor?
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» Compartilhe a situacao e os pontos de vista de homens e de mulheres.
* Em plenaria (30 min), um/uma representante de cada grupo expde os resultados
» O facilitador pede que identifiquem os aspectos comuns e diferentes sobre:
» As diferentes atividades realizadas por homens e mulheres
* Os pontos de vista de homens e de mulheres sobre a Cadeia

» Esses resultados servirdo de subsidio para o trabalho em grupo seguinte.
M 2. Elaboragédo de uma Visdo Conjunta

Aqui encerramos a parte relativa a analise da Oficina de Partida da Cadeia. Comegaremos agora a
trabalhar na definicao da Estratégia de Promogao, que comeca pela elaboracao da visdo conjunta.

A experiéncia nos mostra que a
analise de género é um subsidio
muito valioso para a definicao da
visdo conjunta, uma vez que nos

De forma participativa, os atores constroem a sua visao
com um horizonte de cinco anos e conduzem uma analise
FOFA dessa visao e do objetivo da Cadeia.

Recomendamos conduzir os participantes a refletirem sobre ~ Permite conhecer o ponto de vista
a perspectiva de género na formulagao da visao, como forma de mulheres, _de ’homens, de jovens
de incorpora-la nos indicadores e, consequentemente, nas € d€ grupos indigenas. Em alguns

areas passiveis de melhoria da Cadeia. casos, como estdo misturados com
atores de maior poder de incidéncia

na Cadeia, sA0 menos expressivos,
0 que limita sua participagao ativa.




Guia Metodoldgico de implementagéo de Oficinas de Promogéo de Cadeias de Valor

O instrumento a seguir foi preparado com a finalidade de orientar a moderagao da discussao:

Formulagao da visao e dos objetivos da estratégia de
aperfeicoamento

(2 horas e 30 minutos)

Oficina Cadeia de Cacau
M Grupo de Trabalho 4

M O tema

A estratégia de aperfeicoamento de uma Cadeia de Valor tem duas dimensoes:
a. avisao para o desenvolvimento da Cadeia (como deve ser dentro de cinco anos), e
b. os objetivos especificos, ou seja, os elementos da Cadeia que exigem uma mudanga.

Conhecer o mercado é fundamental para desenvolver a visao.

M As tarefas
» Avaliagao rapida do mercado

o Realizar uma avaliagao rapida do mercado para o(s) produto(s) identificado(s)

= Tendéncias gerais da demanda (pregos, volumes, qualidades)
= Situacao da oferta (quantidade, qualidade, localizagao, etc.)

= Exigéncias para o acesso ao mercado

= Existéncia de investidores

= Avaliagao da concorréncia e dos produtos concorrentes




» Formulagao de uma visao e definigcdo do objetivo do aperfeigoamento

o Reflita sobre a visao (panorama geral) de desenvolvimento em sua Cadeia de Valor: Como
sera daqui a 5 anos? Especifique e quantifique a visdo em forma de indicadores, por
exemplo, com relac&o ao volume de vendas e a novos mercados abertos, ou a elementos
de sustentabilidade.

» ldentificacdao de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas para alcangar
a visao (Analise FOFA)

Revise o mapa da Cadeia de Valor (elo por elo) a procura de pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacgas que precisam ser considerados para que a visao se concretize.

As limitagdes (e oportunidades) podem ter a ver com fungdes (deficientes, ausentes), atores (suas
habilidades e capacidades) ou relagdes entre atores (operadores e prestadores de servigos), mas
também com fatores de localiza¢do tangiveis e intangiveis.

A qualidade do local é determinada por fatores tangiveis e intangiveis relacionados com a
localizagdo, que precisam ser avaliados.

Identificar o objetivo/ os objetivos do aperfeicoamento da cadeia da madeira (a partir da analise
FOFA)

Pede-se aos participantes que fagam uma avaliagao rapida do mercado para o produto ou produtos
identificados.

Apods a identificagao rapida da demanda, os participantes fazem uma reflexdo sobre a visao de
desenvolvimento de sua cadeia, considerando um horizonte temporal de cinco anos. Sugerimos
que esse exercicio seja quantificado com o uso de indicadores.




Visdo Conjunta: Cadeia de Castanha, Oriximina - Brasil, 2009.

Mercados especiais consolidados:
* Mercado diferenciado (marca quilombola, certificagéo®)
* Preco justo, agregacao de valor nas comunidades

Servigos de apoio

* Organizacgao fortalecida conta com a assisténcia técnica e capacitagao especializada

* Implementa projetos: planos de manejo, administracéo de cooperativas, gerenciamento,
cocomercializagao e boas praticas

Produto com qualidade socioambiental

» Territério demarcado e titulado/ UCs implementadas

» Desmatamento, pressao sobre recursos naturais, reflorestamento, plantio e passivo ambiental
» melhoria da renda, uso multiplo UCs

* Plano de manejo elaborado e conselhos formados e atuantes

* Qualidade: infraestrutura, boas praticas (armazenamento e secagem)

* beneficios justos na cadeia da castanha

* Industria modernizada

Entorno institucional e regulamentacao adequada para os negoécios
* Promocao do produto, controle da coleta nas UCs e no territério quilombola.
Reducao do impostos ao negdcio como incentivo a redistribuicdo de beneficios

Em muitos casos é preciso esclarecer aos participantes que os pontos fortes e os pontos fracos séo
internos e que as oportunidades e ameacas sao externas, a fim de tornar mais facil sua identificacao.




[ Visdo Conjunta: Cadeia de Castanha, elaborada com subsidios de quatro Oficinas. Brasil,

2009.
Situacao das Cadeias da Castanha do Brasil Ministério do Meio Ambiente >
nos Estados Amazénicos Ministério do Desenvolvimento Agrario [, SPoE 2D 0s

Ministério do Desenvolvimento Social __Governo L

Visao dos Operadores

Volume
; f Preco
Renda Quantidade
~ Comercializagdo Transformac&o o Transformac&o
Producgéao %astanha in natur Usinas Comercializacéo nas |ndustrlas
no Brasil
Mercado
- Empresas Privadas| Industria de alimentos BHETD @ MEHD
Produtor Intermediarios exportadores
2 individual
Comunitario Fabrica de refino de 6leo
Associado — -
FESEEEEED, CoeperEive Industria de cosméticos

Produto de qualidade (sem aflatoxina)

Aumento da produtividade e volume de oferta
Redugéo de intermediacéo

Acesso a mercados especiais e com certificagdo
Melhoramento dos servicos voltados a cadeia
Fortalecimento da integragédo dos atores

Elo Pontos fortes Oportunidades Pontos fracos Ameacgas
Fornecedor de Insumos

Producgao

Coleta

Transformagao

Comercializagao
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I 3.- Definigao da Estratégia de Melhoria

Com base na analise da CV, na avaliagdo de oportunidades e na identificacdo de pontos de
alavancagem, pode-se desenhar uma estratégia pratica e de possivel implementacao.

A Estratégia de Melhoria é produto do trabalho participativo dos atores. Consiste em definir de que
forma serao melhorados aspectos pontuais da Cadeia, para torna-la competitiva.

Para que uma estratégia de intervencao seja viavel e garanta o comprometimento dos atores
envolvidos, ela deve especificar:

a visao para a melhoria da Cadeia (aceita coletivamente pelos atores);
os pontos de alavancagem a serem alcangados;

as solugdes propostas;

os indicadores que medem o progresso, e

os varios atores que tomam responsabilidade para aplicar as partes da estratégia de
desenvolvimento ou melhoria da Cadeia, de acordo com os seus papéis especificos e suas
capacidades para apoiar o desenvolvimento das Cadeias.

o processo de desenvolvimento da estratégia deve ser complementado pelo(a):
o plano de agao que coloca a Agenda para a implementagao das solugdes, e

a criagao de um grupo de condugao (ou coordenagao) para coordenar a implementagao do
processo de desenvolvimento de Cadeias de Valor.




Determinar a Estratégia de Melhoramento e suas Principais
Atividades

(1 hora e 30 minutos)
BN Oficina da Cadeia de Cacau
M Grupo de trabalho 5
MO tema
A Estratégia de Melhoria de uma Cadeia de Valor é desenvolvida com base na visdo para o seu
desenvolvimento e nos objetivos especificos, levando em consideragao as estratégias genéricas
existentes para desenvolver Cadeias de Valor.

M As tarefas

» Determinar a estratégia de Melhoria e as areas enfocadas: Identifique a Estratégia de
Melhoria com base na visdo, na analise FOFA e nos objetivos especificos consensuados.

> Determinar a sua estratégia: Quais das estratégias apresentadas na Matriz Ansoff —
estratégia de penetragéo, de inovacao do produto, de conquista de mercado, de diversificacao
— deve ser seguida. E possivel ainda usar uma combinacao de estratégias.

M Identifiquem as areas a serem melhoradas

As areas de melhoria surgem da analise FOFA e da formulagéo da visdo e do objetivo e da
determinacéo da Estratégia de Melhoria.

Sao areas tipicas a serem aperfeicoadas:

» producéo e produtividade;
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associativismo dentro da Cadeia;
qualidade do produto em suas diferentes etapas de transformacao;
comercializagao;

servicos e regulacoes;

vV VYV Vv VY V¥V

acbes que apoiem a conservagdo de recursos naturais (conservacdo da floresta,
reflorestamento, certificacdo, manejo de residuos, etc.);

A\

estabelecimento de parcerias estratégicas, e

» outras.

» Formular as principais atividades para cada drea enfocada.




I Estratégia de competitividade:
B A Matriz de Ansoff

Usamos a Matrizde Ansoff como instrumento para identificar as oportunidades do produto a ser promovido.
A matriz permite fazer combinacgbes entre o0 mercado e o produto e tomar decisbes estratégicas.

e O campo Penetragdo de mercado tem relagcdo com estimular o consumo do produto atual
nos mercados existentes, captar mais clientes da concorréncia e conquistar clientes em
potencial e ndo aqueles que ja sdo consumidores.

e Em Desenvolvimento do Mercado, nossa intencédo € vender o produto atual em novos
mercados, conquistar mercados em territorios ndo explorados e atrair outros setores do mercado.

e O objetivo do campo Desenvolvimento de Produtos é a venda de produtos novos em
mercados existentes, para o qual geralmente s&o aproveitadas a situagdo comercial e a
estrutura da empresa de forma a aumentar a rentabilidade sem despender mais esforgos.
Neste ponto analisamos coisas como o valor agregado ao produto, a qualidade diferenciada
e 0s novos modelos e os tamanhos, etc.

¢ Diversificagao refere-se a novos produtos em novos mercados. Isso implica um crescimento intensivo.

Apos a visualizagao do exercicio, os participantes analisam a aplicagao das quatro estratégias em um
produto e decidem, de forma participativa, qual € a parte mais forte na Cadeia, para priorizar a Estratégia
de Melhoria a ser seguida. Seguem alguns exemplos de oficinas inicial, e de oficinas de Partida para
Cadeias de Valor.

Estratégia de Competitividade:
Matriz produto/mercado (Ansoff)

Produto existente Produto novo
Mercado existente  Estratégia de penetracao Estratégia de inovacéo de produto
Novo mercado Estratégia de conquista de mercado Estratégia de diversificacao

62



Guia Metodoldgico de implementagéo de Oficinas de Promogéo de Cadeias de Valor

O passo seguinte € identificar as areas passiveis de melhoria com base na visédo, na analise FOFA
e na determinacado da Estratégia de Melhoria.

Areas possiveis de agdo para a melhoria da Cadeia da Castanha. Nivel Nacional, Brasil.

Volume
Renda T Quantidade* Prego ?

~ Comercializagao 5 o Transformagéao
Producéo Yastanha in n%tl> >Traanst<i)rr1r:Sa(;a(>> Comermallmg%> naﬁéngfsstirlias

Iiferelits Empresas Privadas | Industria de alimentos | externo e nterno
Produtor exportadores

individual o ) .
Comunitario Fabrica de refino de 6leo |

Associado Associagdo, Cooperativa

Mercado

Industria de cosméticos I

3
Qualidade do
Rastreabilidade Produto

Melhor Gl z@s G1,3e5 Acesso a
Produtividade mercados
e Qualidade ) especiais

Gle3 Contato direto de G2e4

Produtores e Compradores
G2

Melhoria dos servigos G1
Marco Regulatério G3 e 6




Esta tabela fornece exemplos do papel dos atores envolvidos no processo de melhoria de uma
Cadeia de Valor.

Tipo de ator Papéis na Cadeia

Facilitar o processo de Melhoria da Cadeia;

Construir sobre as iniciativas dos atores da Cadeia de Valor;

Considerar a distribuicao de tarefas entre atores privados e 6rgaos publicos;
Estabelecer o desenvolvimento como processo de aprendizagem;

Alcancar resultados visiveis rapidamente para despertar interesse ao mesmo
tempo em que mantém o objetivo final em vista;

Avancar passo a passo, indo de solugbes simples até mudangas complexas;
Garantir que todos os participantes se beneficiem: “ganhar-ganhar’;
Fortalecer parceiros que sejam potenciais agentes de mudanca e lideres;
Coordenar os esforgos dos diversos atores e agéncias de desenvolvimento/
doadores ao longo da Cadeia;

e Manter um ambiente de respeito, transparéncia e confianga.

Instituicao
Facilitadora

Operadores e Liderar a Cadeia;
Estabelecer contatos com outros empresarios, em beneficio da Cadeia;
Incidir sobre as politicas publicas, beneficiando a Cadeia.

Prestadores de e Criar produtos ou servicos especializados para atender as melhorias
Servigos requeridas pela Cadeia, p.ex., servigos de treinamento, assisténcia técnica,
crédito, etc;
e Prestar assisténcia técnica, capacitagéo, ofertar crédito aos agricultores
envolvidos na cadeia.

Instituicdes e Tomar medidas para agilizar providéncias e desobstruir os gargalos de
Reguladoras mercado para os produtores da Cadeia promovida;
e Facilitar a aproximacao de servigos no territorio, para o cumprimento de
normas e exigéncias por parte dos produtores, p.ex.: criagcdo de guichés
Unicos para cacau, mel, turismo, etc.

Agéncias de e Acompanhar processos;
Cooperagao e Prestar assisténcia técnica;
e Apoiar a coordenagéao entre atores, captar co-financiadores.
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I 4.- Desenvolvimento de um Plano Operacional

Com base nas areas passiveis de melhoria identificadas, prepara-se um Plano Operacional Anual
para implementar as estratégias.

Garantir a definicdo de atividades especificas para fortalecer a participacdo de mulheres e a
equidade de acesso aos servigos de apoio, etc.

E preciso definir bem as atividades, o orcamento para a sua realizacdo e o responsavel. Esse
devera monitorar a realizagao das atividades, gerenciar os recursos e estabelecer parcerias com
outras instituicoes. O estabelecimento de prazos ou datas é util para monitorar o cumprimento das
metas.

Parcerias/

Cofinanciamento LemE e

Atividade Responsavel Orcamento

Plano Operacional (parcial) para a Cadeia de Castanha do Brasil.

Gargalos ~ . .
identificados Acoes Responsavel Parceiros
Acessos a 6.1 Acelerar a regularizacédo das unidades de Coordenagdao MMA.ICMbio,
castanha conservacao de uso sustentavel e projetos de MDA. INCRA
assentamento.
6.2 Acelerar a regularizagao fundiaria nos Coordenagao MDA. INCRA
territérios ocupados por povos e comunidades FUNAI

tradicionais e agricultores familiares.




[ 5.- Acordos sobre o gerenciamento do processo (facilitagdo do processo)

Depois de ser elaborado o Plano Operacional de Melhoria da Cadeia (POA), sao definidos os
acordos operacionais, que sdo aqueles mais imediatos para encaminhar as atividades propostas no
POA. Recomenda-se que na primeira reunido seja estabelecido um Comité de Diregdo da Cadeia
para fazer o acompanhamento do que for decidido na Oficina.

Sugere-se que o Comité de Dire¢cao da Cadeia seja formado por atores relevantes do processo e
que exista um equilibrio entre os publicos e os privados, bem como de género na sua composigao.
Deve ter uma estrutura de facil administracdo. O Comité de Direcao definira a periodicidade de suas
reunides e podera designar tarefas, a serem executadas por comissoes.

O Comité de Direcao nunca é presidido pela instituicao facilitadora ou pelo 6rgao de cooperagao
que assessora a Cadeia. Embora fagam parte do Comité de Direcao, a presidéncia do Comité deve
estar reservada aos atores locais.

Recomendamos levar em consideragdo as estruturas ja estabelecidas quando da realizagdo da
Oficina, como as Comissdes Municipais ou Estaduais do setor. Quando existirem, recomendamos
considera-las e estabelecer parcerias nos territorios.
E muito importante determinar quando “entrar e sair” de um processo de facilitagéo.
Quando comecgar ou seguir adiante:

e A pedido e por iniciativa dos atores da Cadeia de Valor

e Etapas prévias mostram resultados positivos que confirmam a visao

e Quando tiver sido acordado um (novo) objetivo intermediario
Quando suspender o processo:

e Quando o objetivo intermediario tiver sido alcangado

e Retomar o processo quando for tomada a decisdo de seguir adiante apesar da existéncia
de fatores que afetam a Cadeia

Quando finalizar (encerramento da facilitagao)

e Quando os agentes de mudanga da CV forem capazes de facilitar o aperfeicoamento por
conta propria

¢ Quando o processo perder forga e os atores da CV se mostrarem desinteressados
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Principio da etapa da Oficina de Partida da Cadeia baseada na metodologia Value Links.

Acordos Operacionais. Oficina de Oleos, Alter do Chao, Brasil




I Fio Condutor, Avaliagdao e Encerramento da Oficina de Partida:

¢ Fio Condutor

A partir do segundo dia, sugere-se comecar o dia usando o Fio Condutor, que langa mao do Mapa
Mental para colher dos participantes recordacdes do que foi feito no dia anterior. Esse procedimento
permite esclarecer quaisquer duvidas do dia anterior. Veja Anexo 3.

e Avaliagao

Ao final da Oficina recomenda-se o uso de um sistema de avaliagcao para medir o grau de satisfacao
dos participantes com a metodologia utilizada, o conteudo da oficina, o processo de facilitagao, etc.
Esta avaliacao indicara onde é preciso fazer ajustes. O Anexo 4 apresenta alguns exemplos.

¢ Encerramento da Oficina

Identifique atores relevantes da Cadeia que poderiam fazer o encerramento da Oficina junto com as
agéncias de cooperacgao e as autoridades locais.




I C.- Depois da Oficina Inicial
Mca.- Instauragao do Comité de Diregao

Aprimeira sessao de trabalho do Comité de Direcao é dedicada a sua instauracao. Nela sdo revisados
os acordos operacionais feitos na oficina e tomadas as decisdes quanto a forma como sera feito
o acompanhamento do que foi planejado na Oficina de Partida. Nomeia-se um representante ou
presidente para o Comité de Diregao e definem-se as comissdes de trabalho pertinentes, bem como
a periodicidade das reunides.

¥ C.2.- Implementacio de Projetos de Melhoria

Nessa etapa sdo executados os projetos de melhoria identificados e que foram concebidos de modo
a melhorar, de forma pratica e eficaz, a Cadeia em questao. Essa etapa consiste ainda na obtencao
de recursos financeiros adicionais a implementacdo das melhorias € no uso de instrumentos
como PSE (Parcerias com o Setor Empresarial), consultorias, assisténcia técnica, etc. Busca-se
estabelecer parcerias com outras instituicdes para assegurar as melhorias almejadas.

M cas.- Monitoramento, Avaliagao, Replanejamento

A metodologia prevé um processo constante de monitoramento e avaliagdo com o propésito de
efetuar ajustes ao planejamento inicial de forma dindmica, retroalimentando o processo. O Plano
Operacional constitui a fonte de monitoramento anual para concretizar a visao, alcancar o objetivo
e fornecer os indicadores definidos para a avaliagcdo do processo e seu replanejamento, levando
em consideracgao alguns aspectos como a integracao do setor privado, os impactos conseguidos, o
envolvimento de atores, a distribuicdo e o cumprimento de responsabilidades. O monitoramento é
de responsabilidade do Comité de Diregao.













I ANEXOS
Anexo 1 - Guia para a Elaboragao do Relatério da Cadeia
Guia para a Elaboragao do Relatério da Cadeia
A ser elaborado antes do inicio da Oficina de analise e formulagao das linhas estratégicas.
Il 1. Introdugio

Estabelecer o ambito em que se desenvolve a Cadeia:
e Territério, localizagao, potencial de producgéo do territorio
Histdrico do produto no pais
Existéncia de cultivo na zona (hectares de milho, n° de produtores)
Interesse no territério
Ambiente sociocultural
Ambiente politico (politica setorial)
Existéncia de politicas, estratégias nacionais, regulamentos para o setor e/ou produto
Dados macroeconémicos

I 2. Descrigido da Cadeia (vinculos na regido e externos)
Descricao dos elos e fungoes;

Caracterizacao dos operadores da Cadeia (por elo: grupos, comunidades, outras formas de associagéao
entre indigenas, trabalhadores rurais, empresas, comerciantes, etc.).

Elo producéo:
e Numero e caracterizagao de associagbes, comunidades e produtores vinculados a esse elo da cadeia;
e Participacao de homens e mulheres na cadeia, participacdo de grupos indigenas (porcentagem
estimada); e
e Analise econdmica (custo-beneficio em nivel de fazenda).

Elo processamento:
e Caracterizacao de associagcoes/empresas vinculadas a esse elo, e
e Participacao de homens e mulheres, participacdo de grupos indigenas (porcentagem estimada).
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Elo comercializagao:
e Numero e caracterizagdo de comerciantes, intermediarios, exportadores, etc. vinculados a cadeia, e
e Participacdo de homens e mulheres, participacao de grupos indigenas (porcentagem estimada).

Precos, mercados atuais e potenciais:
e Determinagcado do mercado atual ou potencial, demanda do mercado incluindo situagao atual
e tendéncias principais, bem como oportunidades especificas para a cadeia identificada,
requisitos especificos para os produtos do mercado;
e Volumes comercializados (em toneladas, litros, etc.) e exportados, precos, fluxo de precos, e
e Vantagens competitivas.

A respeito da cadeia como um todo:
e Potencial da cadeia para a insergcao de pequenos produtores no mercado;
e Potencial de captacdo de mao de obra em relagéo ao total empregado pelo setor;
e Valor agregado dos produtos gerados pela cadeia;
¢ Grau de organizacao e coordenacgao na cadeia.

Il 3. Prestadores de servigos de apoio:
e Identificar e descrever sua presenca ou relevancia especifica para a cadeia, assim como os
servicos prestados (identificar entidades publicas e privadas);
e Entidades publicas responsaveis por politicas e estratégias.

Il 4. Impacto ambiental:
¢ Identificar impactos positivos ou negativos da Cadeia no meio ambiente.

Il 5. Tecnologia:
e Complexidade da tecnologia requerida e da existente.

Il 6. Consideragdes pessoais sobre a informagéo e o contetdo encontrados:
¢ Identificagcao de lacunas de informacéo.

Il 7. Lista de fontes secundarias de informacao consultadas:
e Estudos, publicagdes, etc
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Anexo 2- Roteiro de Apresentacao de participantes
Apresentacdo de Participantes:
Il Operadores da Cadeia

I Otema

Uma Cadeia de Valor é uma sequéncia de atividades produtivas e comerciais relacionadas entre
si, como a producdo de um artigo, de insumos, o transporte e o armazenamento, assim como, o
fornecimento de informacao ou de servigos de apoio (tfreinamento, assisténcia técnica e crédito, por
exemplo).

De um modo geral, no setor produtivo o produto muda de “dono” a medida que as relagdes
acontecem. Assim, observamos que o produtor vende a quem faz a coleta ou ao transformador do
produto. Chamamos de operadores da Cadeia os donos do produto em qualquer elo da cadeia.

M A tarefa
» Apresentagiao da empresa ou organizagao:

Il 1° Passo: Preparar um painel com as seguintes informagoes:
e Nome da minha empresa ou organizagao;
Nome do/a diretor/a da organizagao;
Localizagao;
Produtos preparados, transformados ou comercializados pela empresa ou organizagao;
Outras instituicdes com as quais mantém vinculos para realizar suas atividades produtivas
(principais vinculos, no maximo trés);
Quem financia suas atividades; e
¢ Nome da(s) pessoa(s) que fez(fizeram) o cartaz.

Il 2° Passo: Apresentacao da empresa ou negodcio utilizando o painel.
e Colocar a painel em lugar visivel, na frente de todos os participantes;
e Apresentar a empresa usando o painel e explicar suas fun¢des na Cadeia de Valor; e
e Responder as perguntas dos demais participantes.
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Apresentagao de Participantes:
Ml Prestadores de Servigos
I Otema

Os operadores de uma CV (nos diferentes elos) podem ter acesso a servicos de apoio ao
funcionamento e a melhoria da Cadeia.

Existem dois niveis de servigos:

O primeiro nivel de servigos prestados as empresas da cadeia equivale aos operacionais e essenciais
ao seu funcionamento, ou seja, para a transferéncia do produto de um elo para o outro. Sao funcodes
de producao e comercializacao terceirizadas pelos operadores da Cadeia de Valor em nivel micro.

O segundo nivel diz respeito aos servigcos de “bens coletivos” em nivel meso, que beneficiam a
comunidade da Cadeia em sua totalidade e sdo necessarios para a Melhoria (por exemplo, pesquisa,
servicos financeiros, informacao, etc.).

M A tarefa
» Apresentagao da empresa, instituicdo ou pessoa prestadora de servigos:

I 1° Passo: Preparar um painel com as seguintes informacées:
¢ Nome da empresa ou organizacao (indique se o/a prestador/a de servicos for pessoa fisica);
Nome do/a diretor/a da organizagao;
Localizagao;
Servicos prestados;
Clientes aos quais presta servicos;
Outras instituigdes que prestam servicos semelhantes com as quais mantém vinculos para
a realizagéo de suas atividades (no maximo 3);
Quem financia suas atividades, quem paga pelos seus servicos; e
¢ Nome da(s) pessoa(s) que fez(fizeram) o cartaz e respectivo(s) cargo(s) na empresa ou
organizacgao.
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I 2° Passo: Apresentagio da empresa ou negécio utilizando o painel:

e Colocar o painel em um lugar visivel, na frente de todos os participantes;

Apresentar a empresa, organizacao ou pessoa fazendo uso do painel e explicar suas fungoes

na Cadeia de Valor; e
Responder as perguntas dos demais participantes.




Apresentagao de Participantes:
M Instituicoes Reguladoras
Il Otema

Uma Cadeia de Valor é uma sequéncia de atividades produtivas e comerciais relacionadas entre
si, como a produc¢do de um artigo, de insumos, o transporte e 0 armazenamento, assim como o
fornecimento de informacao ou de servigos de apoio (treinamento, assisténcia técnica, crédito, por
exemplo, os servigos operacionais e aqueles relacionados a regulacao da atividade).

As instituicbes reguladoras sdo aquelas que administram as exigéncias e normas dos processos
de produgao, transformacao e comercializacdo. Estdo diretamente relacionadas com tributagao,
tarifas e outros requisitos a serem cumpridos pelos setores produtivos e empresariais para atender
as normas estabelecidas — que podem ser fitossanitarias, normas técnicas obrigatérias nacionais
(NTs), exigéncias para exportacao, etc. Essas normas reguladoras sdo em boa parte administradas
pelo governo.

O nao cumprimento dessas normas pode ser uma limitagdo para a Cadeia.
Il A tarefa
» Apresentagao da instituigao:

Il 1° Passo: Fazer um cartaz com as seguintes informacdes:
e Nome da instituicdo que representa;
Nome do requisito ou norma administrada pela minha instituicao;
Nome da pessoa responsavel pela administragcdo da norma ou requisito;
Localizacgao;
Servigos prestados pela instituigdo com relagdo a norma ou requisito na Cadeia em questao;
Outras instituicdes semelhantes com as quais a instituicao se relaciona para a implementacao
da norma ou requisito (no maximo as trés mais importantes);
Quem financia suas atividades, quem paga pelos seus servicos; e
e Nome da pessoa que preparou o painel.
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Il 2° Passo: Apresentar a instituicao fazendo uso do cartaz:
Colocar o cartaz em um lugar visivel, na frente de todos os participantes;

e Apresentar a instituicdo por meio do cartaz e explicar suas func¢des na Cadeia de Valor; e
e Responder as perguntas dos demais participantes.




Anexo 3 — Fio Condutor

Lugar:

Uma sala

Materiais necessarios:

Cadeiras, flipchart, pincéis atémicos para o facilitador.
Recursos humanos necessarios:

1 facilitador

12 a 30 participantes

Tempo necessario: 30 a 40 minutos

M Objetivos:

1. Possibilitar a aprendizagem gradual;
2. Conectar ciclos de aprendizagem; e
3. Identificar a fixacao e as lacunas de aprendizagem a serem reforgcadas.

M Utilizagéo:

O Fio Condutor permite pér em ordem o processo de capacitacdo de um dia para o outro. E uma
documentacao da aprendizagem construida de maneira participativa.

(Serve para introduzir a sessao seguinte).

Ele pode ser facilitado com a técnica do mapa mental.

A partir do segundo dia da Oficina. E o primeiro ponto do dia.

I Estrutura do Exercicio:

1. Os participantes sentam nos lugares indicados.

2. O moderador escreve no flipchart a pergunta “gatilho”: “O que fizemos ontem?”. Os participantes
dao suas contribuicbes com base nas atividades que realizaram no dia anterior. O moderador anota
as contribuigdes. Uma vez esgotada a participacao, vira-se a folha do flipchart.

3. O moderador escreve a segunda pergunta “gatilho”, “O que aprendi hoje?”, modera a discusséo
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dando a palavra aos participantes e anota as contribuigdes. O facilitador somente recolhe e anota
as contribuigdes.

Esgotadas as contribuicbes, procede-se a identificacdo das incorregcoes, com 0s respectivos
esclarecimentos, e das lacunas de informacao ou assuntos de aprendizagem nao contemplados.
Estes poderdo em seguida ser complementados pelo moderador ou incorporados ao resto do
programa, de acordo com as conveniéncias.

Il Recomendagbes:

Nao convém falar sobre as questbes ja tratadas antes da realizacdo do Fio Condutor. O Fio
Condutor tem por objetivo determinar o nivel de recordacdes do dia anterior e de aprendizagem
dos participantes.




Anexo 4 - Folhas de Avaliagao da Oficina

Sugerimos fazer uma avaliagao diaria da oficina de forma que os moderadores tenham um feedback
e possam fazer ajustes para o dia seguinte. A avaliagcdo pode ser feita em uma folha separada,
como o exemplo abaixo.

Avaliagao Diaria

Diario da arvore Muito Bom Bom Regular Ruim

Eu

O grupo

Os conteudos

A equipe facilitadora
Os materiais

A logistica

O que mais me agradou do dia O que menos me agradou do dia Sugestdes para o dia
de hoje de hoje seguinte

A avaliagdo também pode ser feita em grupo. Nas oficinas usamos uma variagao da folha acima, na
qual os participantes dao nota aos diferentes quesitos ao final de cada dia.

Nesse caso, recomenda-se que a equipe responsavel pela oficina estabeleca os critérios a serem
avaliados de acordo com as necessidades.




Exemplos de Ferramentas que podem ser
empregadas na Cadeia de Produtos
da Sociobiodversidade
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Exemplos de ferramentas que podem ser empregadas nas
Cadeias de Produtos da Sociobiodiversidade%//

Exemplos de ferramentas que podem ser empregadas na Cadeia de produtos da
sociobiodiversidade

Modulo 0. FERRAMENTAS CONCEITUAIS
— Produtos da Sociobiodiversidade
Modulo 1. SELECAO
— Andlise da Realidade Local (DRP/MVS)
— Matriz de selegao de territérios
— Matriz de selegéo de produtos
Madulo 2. ANALISE
- Mapeamento da Cadeia de Valor
- Paisagem organizacional
- Analise de envolvidos
- Matriz de analise de oportunidades e limitagbes
» Campos de analise
- Matrizes de priorizagéo
- Analises de causalefeito
« Arvore de problemas

» Espinha de peixe de Ishikawa
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Madulo 3. ESTRATEGIA e PLANEJAMENTO

Matrizes de definicao de estratégias de competitividade: Ansoff e Porter

Matriz de planejamento

Matriz de analise de riscos

Analise de cenarios (Aranha)

{) Modulo 4. MONITORAMENTO e AVALIACAO
— Matriz de acompanhamento e avaliacao
— Matriz EDPO para analise de resultados

— Analise de Estratégia/ opcoes estratégicas

OBS: Buscamos agregar ferramentas empregadas em outras metodologias tais como DRP, DOP, etc.
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Moédulo 0 - Ferramentas conceituais
Decidir o uso da abordagem de Cadeia de Valor da sociobiodiversidade
Produtos da sociobiodiversidade

Em muitos sistemas tradicionais de producgéo e coleta ao redor do mundo, a biodiversidade tem um papel
indispensavel nos meios de subsisténcia das pessoas no campo, nas florestas, nos rios e nos lagos.

E amplamente reconhecido o amplo uso dos produtos da biodiversidade nos sistemas
tradicionais de producdo e sustento de Povos e Comunidades Tradicionais e Agricultores
Familiares (PCTAFs), sendo muito importante porque:

— fortalecem a seguranca alimentar e oferecem uma nutricdo mais balanceada para as
pessoas do campo e da cidade (beneficios sociais);

— conservamabiodiversidade e estabilizam os agroecossistemas (beneficios ambientais);
mas também,

— geram renda para os agricultores familiares e criam emprego ao longo da Cadeia de
Valor (beneficios econdmicos), e

— promovem a valorizagao das praticas e saberes tradicionais (beneficios culturais).
Milhdes de pessoas no meio rural dependem da biodiversidade diretamente para a alimentacgao, a
medicina, a geracao de renda, os servicos diretos do ecossistema, além das relagdes culturais e as

necessidades espirituais. A esse conjunto de relagdes entre as populagdes tradicionais e a biodiver-
sidade chamamos sociobiodiversidade.
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Modulo 0 - Ferramentas conceituais

No Brasil o conceito utilizado de produtos da sociobiodiversidade é:

Bens e servicos (produtos finais, matérias primas ou beneficios) gerados a partir de recursos da
biodiversidade, voltados a formacao de cadeias produtivas de interesse dos povos e comunidades
tradicionais e de agricultores familiares, que promovam a manutencao e valorizagcdo de suas
praticas e saberes, e assegurem os direitos decorrentes, gerando renda e promovendo a melhoria
de sua qualidade de vida e do ambiente em que vivem.

FONTE: PLANO NACIONAL DE PROMOCAO DAS CADEIAS DE PRODUTOS DA SOCIOBIODIVERSIDADE - Coordenagao:
Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA

Ministério do Meio Ambiente — MMA, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS

Os produtos da sociobiodiversidade podem desempenhar um papel indispensavel na seguranga alimentar das comunidades do
campo, dos rios e das florestas e sdo bem aceitos por seus usos tradicionais e valores culturais associados.

Uma grande quantidade de produtos da sociobiodiversidade inclui frutas comestiveis, graos, folhas,
nozes, 6leos, raizes e tubérculos; espécies que fornecem medicina, tempero, estimulantes e muitos
outros que, regularmente contribuem para a subsisténcia de centenas de milhdes de pessoas no
mundo inteiro, especialmente no Brasil.

Por outro lado, as tendéncias na liberalizagdo econdmica e a descentralizacdo governamental
abrem novos mercados e oferecem, as comunidades locais, mais poder na tomada de decisbes em
relacdo ao manejo dos recursos florestais.

O desafio esta na implementacédo de estratégias que combinem conservagao e desenvolvimento
econdmico a partir do uso sustentavel da biodiversidade e que incluam grupos sociais excluidos e
em desenhar ferramentas Uteis para comunidades e empresarios — com as quais eles possam fazer
negocios sustentaveis baseados em bens e servigos derivados da biodiversidade.



Guia Metodoldégico de implementagéo de Oficinas de Promocao de Cadeias de Valor

Modulo 0 - Ferramentas conceituais

Decidir o0 uso da abordagem de Cadeia de Valor da sociobiodiversidade: setores, subsetores, tipos
de produtos da sociobiodiversidade

[0 1. Alimentos: (inclui forragem) frutas, sementes, nozes, palmitos, sagu, aglcar e especiarias,
cogumelos, mel, caga, pesca.

[ 2. Oleaginosas

[0 3. Aromaticos, medicinais, toxicos

[ 4. Materiais estruturais: madeira e fibras

[0 5. Ingredientes naturais: latex, resinas, gomas, ceras, corantes, tanantes, esséncias,
7 6. Plantas ornamentais: orquideas, e outras

[0 7. Animais: passaros, répteis, peixes, insetos, etc., (para alimentagdo, peles, plumas)

[0 8. Conservagao ambiental e uso social
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Modulo 0 - Ferramentas conceituais

Decidir o uso da abordagem de Cadeia de Valor da sociobiodiversidade:

Possiveis Categorias de classificagdo de Produtos Naturais segundo varias perspectivas

Perspectiva Ambiental
Biologica:

A espécie

Ex:

Andiroba

Copaiba

Biodiversidade:

Listagem global no ecosistema
Ex:

Idicador de floresta intacta:
Copaiba

Perspectiva Social

Uso similares

Uso cosmeético tradicional
Ex:

Oleos vegetais

Cultural:

Produtos naturais usados na
medicina local

Ex:

Oleos usados em tratamen-
tos locais Copaiba

Perspectiva Econémico

Mercados:

Mercados similares

Produtos naturais

Ex:

Empresas que demandam 6leo
vegetaispara cosméticos, fidte-
rapicos ou alimentos

Método de processamento:
Processamento similar

Ex:

Plantas para extragao de 6leos
crus para industria cosmética.
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Modulo 1: Selecao de territérios e cadeias
Ferramenta: Matriz de selecao de territorios
Objetivo: Selecionar os territorios de intervengéo.

Passos: O estudo abrange a compilagao de informagdes secundarias e entrevistas com informantes-
chaves para obter informagdes sobre os seguintes pontos:

+ Capacidade produtiva e vantagens comparativas em termos de produgao;

» Caracteristicas sociais e capacidade para trabalhar em parceria;

* Antecedentes e qualidade dos programas de desenvolvimento;

» Antecedentes da qualidade dos programas empresariais e de crédito;

+ Qualidade de negécios;

» Acesso a infraestrutura;

* Acesso a rede rodoviaria, mercados, comunicacgdes e servicos de saude e educacgao;
» Prioridades dos promotores; e

« Conservacao, pobreza, biodiversidade.

Baseados nas informacdes, eles dao valor as categorias por territorio, colocando valores entre 1 e 5—o0
numero (1) denota uma situagao desfavoravel, o (2) corresponde a pouco favoravel, o (3) € igual a regular,
o (4) significa favoravel e o (5) muito favoravel — e registram os resultados no Painel de trabalho 1.

E util desenvolver alguns alinhamentos apropriados ao pais para guiar o processo de qualificacéo de
cada categoria. Esses alinhamentos ajudardo a equipe que esta trabalhando na selecéo do territorio
a ser mais consistente em sua valoragdo. A somatéria das qualificagdes fornecera uma clara pauta
na identificacao do territério com maior potencial para o desenvolvimento empresarial rural.

Tempo: entre 1 e 2 horas

FONTE: Organizacdo Empresarial de Pequenos Produtores e Produtoras / .Junkin , Donovan , Stoian, Vargas
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Modulo 1: Selecao de territérios e cadeias?

Caracteristicas/Critérios

Ambiental

Grau de Pressao sobre o recurso

Exploragéo intensiva sobre a espécie (Hevea brasiliensis) (5)(3)(1)
Areas de intensa pressao sobre a vegetagao (5)(3)(1)
Socioecondmico

Capacidade produtiva e vantagens comparativas na produgao
Oferta de Matéria Prima (5)((3)(1)

Acesso a matéria prima (5)(3)(1)

Numero de envolvidos (5)(3)(1)

Usinas de beneficiamento na méo dos produtores (5)(3)(1)
Possibilidade de Parcerias

Existem promotores potenciais de diversos elos da Cadeia (5)
Existem promotores potenciais de poucas categorias (3)

Nao existem promotores (1)

Capacidade de trabalhar em forma associativa

Grupos formais trabalhando com os promotores com sucesso (5)
Grupos organizados, mas sem relagéo com os promotores (3)
Nao tém grupos formais, experiéncias negativas em grupos organizados (1)
Caracteristicas das relagdes da Cadeia

Cadeia com boas relagdes (5)

Cadeia com relagdes ruins (1)

Niveis de maturidade das Cadeias/ organizagoes

Maturidade alta, potencialidade para dar um salto (5)

Maturidade Baixa (1)

Qualidade da infra-estrutura

Acesso consistente (telefone, caminho, agua, luz, proximidade de mercados) (5)

Vale do
Acre

w o o1 ;

Territérios

Sul do
Amazobnia

= 0o o »

Norte do
Para

a w o w



Modulo 1: Selecao de territérios e cadeias?

Acesso a servigos basicos necessarios p/ produgdo, mercados importantes aces-
siveis na regiao (3)

Muito limitado o acesso a servigos basicos, caminhos em mal estado, mercados
fora do estado (1)

Politico-Institucional
Antecedentes e qualidade de programas de desenvolvimento

Existéncia de organizacdes de apoio e fornecedores de servicos empresariais
que se podem vincular as iniciativas (5)

Existéncia de projetos isolados, projetos tem funcionado bem no passado (3)
Muitos projetos ndo desenvolveram (1)

Antecedentes e qualidade de programas de crédito e empresariais
Programas tem tido sucesso, crescido e consolidado Servigos ainda existem (5)
Existem programas isolados Programas tém funcionado no passado (3)
Programas tém fracassado em forma generalizada no passado (1)
Densidade de Politicas e estratégias governamentais

Densidade de Politicas complementares (5)(3)(1)

Territérios da agenda socioambiental do MMA

Areas integralmente nos territérios da agenda (5)

Areas parcialmente nos territérios da agenda (3)

Poucas areas nos territérios da agenda (1)

Total Geral

FONTE: Adaptado de Junkins, Stoian et al.

Z N

3 3
5 5 5
5 5 5
5 5 3
5

3 3
67 63 61
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Ferramenta: Conhecimento da realidade local
Objetivo:

Definir uma lista dos produtos ou cadeias potenciais que podem ser considerados no territério em
consideracao.

Passos:
1. Identificar a comunidade que sera analisada;
2. Preparar uma lista com os seis produtos mais importantes geradores de renda;

3. Distribuir esses produtos de acordo com a renda que eles geram e depois fazer um grafico
do tempo de trabalho que eles precisam.

Variagoes:

A ferramenta permite identificar produtos e cadeias com base em produtos que atualmente sao
coletados na area e geram sustento, produtos tecnicamente viaveis para coletar na area, ou produtos
que podem ter mercado (local, regional, nacional ou internacional)

Tempo: 1 hora

Outras ferramentas que podem ser utilizadas:

» Identificacado das relagdes locais com os mercados

» Calendarios “agricolas” e periodos de safra-calendario sazonal
« Calendarios de geragao de renda

» Analise de risco e de vulnerabilidade



Guia Metodoldégico de implementagéo de Oficinas de Promocao de Cadeias de Valor




Ferramenta: Matriz de selegao de Cadeia de Valor
Objetivo:

Apoiar a discussao dos promotores que visa priorizar a lista de produtos potenciais identificados
num territério especifico.

Passos:
1. Definir as dimensdes relevantes para o grupo de trabalho (econdmica, social, ambiental, etc.)
2. Discutir sobre os critérios presentes em cada dimensao
Dimensodes de analise

» Potencial de crescimento

» Econbémicas

» Potencial de participacdo dos PCTAFs
¢ Sociais e de equidade

» Culturais

+ Ambientais

» Tecnoldgicas

* Legais

» Politicas

» Abrangéncia territorial

Tempo: 1 hora
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Modulo 1: Selecao de Cadeias

Ferramenta: Critérios de selecdo da Cadeia

A lista apresentada serve como referéncia para a definigcao dos critérios de selegao.
Em alguns casos se apresenta como uma pergunta orientadora

POTENCIAL DE CRESCIMENTO

* Demanda de mercado/ poten-
cial de crescimento

* Quais as perspectivas para o
crescimento da demanda?

* Os comerciantes tem desejos
de comprar mais produtos, em
que condicoes?

* Qual o custo que o produto
pode ser fornecido ao consumi-
dor?

» Os comerciantes reconhecem
o origem do produto? Em que
condicbes?

* Qual o potencial para agregar
valor por parte dos produtores?

* Qual a capacidade de carga dos

ecossistemas fornecedores?

CRITERIOS ECONOMICOS
» Disponibilidade em quanti-
dade e qualidade de matéria
prima por parte dos produtores

* Demanda atual e projetada/
esperadas

* Competicao (para reter o
nicho de mercado)

¢ Analise da viabilidade finan-
ceira

* Infraestrutura produtiva

* Infra-estrutura externa
(local)

* Volume e organizagao da
producao

» Alcance e qualidade da infor-
magao da demanda existente

* Necessidades tecnologicas
de processamento

¢ Necessidades de controle de
qualidade

CRITERIOS SOCIAIS

» Potencial para a criagao
de emprego e renda

* Relevancia para os po-
bres,

* Relevancia de género

e Padrbes sociais e ecolo-
gicos

* O processo de transfor-
macao de produto/servico
€ adequado para a produ-
¢ao comunitaria

» Experiéncia/ conheci-
mento com o produto(s) ou
servigo(s) oferecido(s)

 Alternativas de agregar
valor por produtores comu-
nitarios

» Beneficios diretos adicio-
nais

* Numero de produtores
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Selecdo de cadeias e de territérios

INCLUSAO

* Quantos produtores e que
grupos estao envolvidos atual-
mente?

* O produto requer grande
escala de produgao?

* O produto requer grandes
investimentos de capital?

* A producao e a comercializa-
cao requerem servigcos adicio-
nais que possam ser presta-
dos localmente?

* O produto pode ser envol-
vido com atributos sociais,
ambientais ou de origem?

CRITERIOS AMBIENTAIS

 Disponibilidade em quanti-
dade e estado de conservacéao
da(s) espécie(s) e o ecossiste-
ma de onde provém a matéria
prima

» Potencial de regeneracéo
das espécies e/ou ecossiste-
ma

* Qual a capacidade de carga
do ecossistema?

* O recurso pode ser maneja-
do de forma sustentavel?

* Impacto negativo da ativida-
de na sobrevivéncia de espé-
cies

* Producao sob parametros

ambientalmente sustentaveis
* Tem potencialidade para a
certificacdo ambiental

 Informacgao biolégica da
espécie utilizada

» Atividades conducentes para
a conservacgao/ regeneragao
das espécies e da ecoeficién-
cia

CRITERIOS LEGAIS

» Ter Estudos de Impacto
Ambiental

» Ter as autorizagdes e per-
missdes necessarias para
exercer sua atividade

* A organizacgao esta legal-
mente estabelecida e cumpre
suas obrigagdes

» Espécies cuja comercializa-
¢ao é proibida

* Propriedade da terra
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Modulo 1: Selegao de territérios e de Cadeia
Ferramenta: Matriz de selecéo a partir da realidade local
Objetivo:
Oferecer um guia para a tomada de decisb6es quanto aos produtos e cadeias a fomentar.
Passos:

1. Fazer uma lista dos 6 produtos mais importantes geradores de renda para a comunidade
2. Representar graficamente a contribuicdo em renda para as familias da comunidade
3. Representar graficamente a necessidade de tempo

Tempo: 45 a 60 minutos

Nota: Podem ser usadas outras ferramentas do DRP: calendarios estacionais e de producéo, fluxos
de producao, etc.

Critérios de selecéo
Grupo: 03 RESEX —
Chico Mendes Social Castanha|Borracha| Copaiba | 20rica de| | eite Madeira
Mandioca
Renda Capacidade de Gestédo 5 5 3 5 3 3
m Produtos Potencial de Instituicdo
ao longo da cadeia 5 5 2 3 2 2
m Copaiba Politico
Produtos Grau de articulagao das 5 5 P 4 3 3
Copaiba | 5% o Castanha pO|I'lI.CaS pu’blllcas
Castanha|50% Eé’gi’c'fas publicas de 9 5 2 4 3 3
o
Leite 10% Econdmico
Madeira | 5%) Produgao 5 5 2 4 3 3
o
Borrachdl 202 Potencial de Mercado 5 5 5 5 5 5
Farinha [10% Ambiental
Conservacéo de
Produtos Naturais 9 9 5 3 3 2
Potencialidade para
m Copaiba certificacdo ambiental 9 39 5 2 5 5
m Castanha Total 40 39 26 31 26 26
Tempo O Leite
u} g/ladeirﬁ
W Borracha
Produtos Farinh
Copaiba [ 5% & raninna
Castanha|30%)|
Leite 15%
Madeira 10%
Borracha |20%)|
Farinha [20%
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Modulo 1: Selecao de territérios e de Cadeia

Ferramenta: Estudo de Mercado

Objetivo:

Contribuir com informacgdes especificas sobre o produto e seus mercados.

Elementos do estudo de mercado: Perguntas e critérios norteadores

Existe um mercado? Como ele pode ser caracterizado?

Tipos de produtos em demanda (ex.: variedades e sazonalidade, bem como qualidade
do produto e embalagem conforme preferéncia da industria de processamento e/ou
consumidores finais);

Tamanho e tendéncias do mercado (ex.: volumes negociados, consumo de diferentes grupos
de consumidores);

Sazonalidade dos suprimentos do mercado (ex.: periodos de sobre e suboferta), picos de
demanda;

Precos do produto (ex.: pregcos maximos € minimos, tendéncias de preco, flutuacdes, limites
de precos); e

Exigéncias dos compradores em termos de qualidade, prego, volume e confiabilidade;
Quem sao os concorrentes e como eles atuam?
Produtores/ Cadeias de valor concorrentes (ex.: importagoes, oferta de outras regioes);

Atuagéo de participantes de mercados concorrentes (ex.: prego, qualidade, fatias de
mercado);

Vantagens competitivas dos concorrentes (ex.: distAncia do mercado); e
Produtos concorrentes (ex.: produtos usados como substitutos);
Quais sao as condigbes de acesso ao mercado?

Canais de distribuicao existentes (ex.: industria, mercados de exportagao ou consumidor final);
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Poder dos participantes do mercado (ex.: monopodlios);

Infraestrutura rodoviaria e locais de mercado (ex: mercados rural/ urbano, infra-estrutura de
armazenamento);

Padrbes do produto (ex.: leis/ regulamentos sobre seguranga, etiquetagem ou embalagem
do produto);

Regimes tributario e tarifario (ex.: tarifas alfandegarias sobre insumos, pedagios no transporte
rodoviario); e
Prestacédo de servigos que facilitem o acesso ao mercado (ex.: servigos financeiros e de
informacoes).

Passos:

1. Metodologia de um estudo de mercado

1.1 Levantamento preliminar - tarefas principais:

Coleta de documentos relevantes (estudos de mercado/ tecnologia, estatisticas etc.);
Anadlise de documentos/ dados secundarios;

Desenho da pesquisa de campo; e

Elaboracao de roteiro para as entrevistas/ questionarios para a pesquisa de campo;

1.2 Pesquisa de campo - tarefas principais:

L]

Verificagoes das lojas;
Pesquisa entre consumidores finais (nimero limitado; provavelmente testando o produto), e

Entrevistas com os processadores, exportadores, varejistas (provavelmente discussao em
formato de mesa redonda) e com outros especialistas chave.

1.3 Analise e apresentacao dos resultados

2. Analise da demanda do mercado do produto:

Demanda dos consumidores finais; e

Demanda dos clientes e dos exportadores.
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3. Analise da tendéncia da demanda

3.1 Descricdo das tendéncias de demanda recentes ao longo do tempo (em termos de
valor, volume, variedade e crescimento do mercado);

3.2 Diagrama quantificado dos canais de comercializagao;

3.3 Descrigao dos requisitos de acesso ao mercado (normas legais, industriais e comerciais);

3.4 Descricao dos perfis dos produtos com valor agregado disponiveis no mercado
(doméstico e/ou importados), processados pela industria nacional para os mercados
domeésticos e/ou de exportagao, e

3.5 Novos produtos (possiveis) com potencial de mercado no pais.

4. Andlise FOFA (Pontos Fortes/ Pontos Fracos/ Oportunidades/ Ameacgas) do regime do
mercado do produto no pais, contemplando, entre outras coisas:

Capacidade de processamento e tecnologia;

Infraestrutura fisica; infraestrutura logistica/ de transporte/ de resfriamento para processamento
no atacado/ varejo;

Barreiras técnicas ao comércio de exportacao; servicos de comercializacao; e

Impedimentos regulatérios e de politicas, exigéncias administrativas, etc.

5. Conclusoes

Opcoes e recomendagdes estratégicas no que diz respeito a etapas adicionais do programa
PSDA.

Se o estudo chegar a conclusao de que ha um potencial de demanda para produtos derivados
e processados domesticamente, o estudo deve também:

Fazer recomendacgdes iniciais para melhorar a CV na perspectiva da demanda (industria
de processamento, exportacdo e comércio de varejo, consumidores) e elaborar termos de
referéncia para analises potenciais subsequentes.

Tempo: O tempo pode ser variavel em funcao do grau de complexidade de 1 a 3 meses.



Modulo 2: Analise das Cadeias selecionadas

Ferramenta: Mapeamento da Cadeia

MAPA GERAL DA CADEIA PRODUTIVA DA CASTANHA DO BRASIL Minairodo Dosenvoumanio Agiro fia 4 AR

ey

Producio oTerﬁiaIiﬁigator Tranijrr]magao Comercializagéo r::Q ?;%Ln;?r?:s Consumo
castanha in natu sinas S Brasil

- Preparo da safra - Transportar - Beneficiamento da - Transportar - Fabricagéo - Preparar
- Coleta, amontoa, - Armazenar in natura em dry, - Distribuir produtos - Consumir
quebra do ourigo - Vender sem casca, 6leo - Vender acabados
e lavagem e biscoito
- 1° armazenamento, —|  Exportat
pré-secagem; N T
- - T 14 ercado externo
ensacamento praneenans 3 [ Usina de dleo —>| Atacadista | :
- ) Associagao/ : L
Produtor NErEEe : Cooperativa N Teah H » Mercado organico UE
individual : :
—D' - v Castanha com casca 2007
- - | Distribuidores 13 paises
Produt e Usina de cleo supermercado IndUstria de chocolate [~ 13.748 toneladas
rodutor Associacio Associagéo/
comunitario i va  |— US$ 15.110.704
Cooperativa [~ _ _ _ _______ » | Fabrica de biscoitos de
castanha (comunitéria) |~ Castanha sem casca 2007
o 44 paises
rodutor . -
- .- 2] Cooperativa Usina de 6leo 7| Industria de alimentos |— 2.330 toneladas
associado Associago/ L, US$ 10.015.320
Cooperativa Industria de refino de dleo
> 2 . Mercado Nacional
| IndUstria de cosméticos l—‘
Servi;;os : Transporte fluvial Servigcos de impresséo de Transporte
operacionais terrestre etiquetas, embalagens Publicidade
Ko} Crédito/Fomento
g CONAH, AFEAM, BB
@®©
& Pesquisa e desenvolvimento Pesquisa melhoria da qualidade
2 EMBRAPA/AC, AM, RR, AP, RO IEPAJUNICAMP/UNB/UTAC/UTANCIRAD/UFRJ
o
g Assisténcia técnica e capacitacéo Apoio Financeiro
n SEATER, IDAM, EMATER, CNS/SEBRAE CDH/MIN/MMA
—- IPAAM/
g g SEMA - Diretoria de licenciamento ambiental
235
%g Instituto Chico Mendes ANVISA/Vigilancia Sanitaria
o9 Ministério do Meio Ambiente - MMA/Ministério da Integragdo--MIN MAPA-Ministério da Agricultura e Pecuaria
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Passos:

O primeiro passo é sempre a definigdo do produto final. Que produto ou categoria de produto
a Cadeia de Valor produz? O mercado final/ grupo de clientes é indicado por uma caixa oval.

Listar as atividades/ funcbes desempenhadas para gerar o produto final.

A lista de atividades/ funcdes deve ser agregada estabelecendo uma seqiéncia de 4 (ndo
mais que 7 ou 8) elos da cadeia na provisdo de insumos técnicos especificos até a venda
final.

Por uma questao de principio, o mapeamento do fornecimento e dos servicos ligados aos
insumos na parte superior da Cadeia (antes da producao primaria) € restrito a insumos
altamente especificos. E importante diferenciar claramente entre os insumos especificos de
tecnologia — necessarios apenas para este produto - e outros insumos e servigos genéricos.
Esses ultimos ndo sao incluidos no mapa basico, sdo adicionados posteriormente.

Apods estabelecer a sequéncia funcional, desenha-se a cadeia/canal principal indicando os
tipos de operadores que desempenham as fungdes. Isso da origem a uma progressao linear
de estagio a estagio (isto €, nenhuma seta curva para a esquerda ou direita). Os canais
secundarios sao colocados mais tarde, ramificados a partir do principal. O procedimento é
diferente nas redes de producido em setores de manufatura.

E importante notar que o mapa da CV inclui somente os operadores que se tornam
proprietarios do produto. Se eles terceirizam ou subcontratam outras empresas, estas sao
consideradas “prestadoras de servigos operacionais”. Podem ser mapeadas ou nao.

Se os operadores tiverem mais de uma fungao, a caixa que os representa deve ser ampliada
para cobrir os dois ou mais estagios funcionais que ocupam.

No caso de produtos de exportacédo, a linha diviséria entre os operadores domésticos e
estrangeiros deve ser indicada.

Tempo:

90 minutos
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Modulo 2: Analise das Cadeias selecionadas

Ferramenta: Mapeamento de subCadeia (canais)
Objetivo :
Diferenciar ainda mais a Cadeia de Valor, acrescentando detalhes.

Principio:
O mapa geral pode ser diferenciado para mostrar “subCadeias de Valor” de acordo com varia¢des do
produto ou canais de distribuigdo. Isto informa sobre cadeias ou rotas de fornecimento alternativas
e seus mercados de destino. Mostrar os canais paralelos no mesmo mapa de Cadeia de Valor
s6 € util se alguma parte do mapa for idéntica em todas as variantes de canais. Frequentemente
isso se aplica aos casos em que o estagio da producéo primaria € o mesmo seguido de tipos
de processamento diferentes. Dependendo dos pontos de venda do mercado, as “subCadeias de
Valor” podem se ramificar em uma variedade ainda maior de canais de marketing.
Passos:
Similar aos passos do Mapeamento, mas focado num canal do produto ou subprodutos especificos.

Tempo:

60 minutos

105



106

— = 'E—r__.-:“

W I RS LE#

O exemplo apresenta:

a) um mapa geral de Cadeia de Valor de produtos da Castanha do Brasil, no qual podem se

diferenciar cinco linhas de produtos: “in natura”, “dry”, “améndoa”, éleo e farinha.

b) mostra diferentes canais de comercializacdo para produtos da castanha e serve a mercados
domésticos e de exportacao.

c) a sequéncia de funcdes permanece a mesma, com algumas delas sendo relevantes em apenas
uma das “subCadeias”. Portanto, a variacao é visualizada pelos operadores e nao pela adicao de
sequéncias funcionais paralelas.
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Médulo 2: Andlise das Cadeias selecionadas
Ferramenta: Calculo do valor agregado
Objetivo:
Identificar o valor agregado gerado por cada operador da Cadeia.
Passos:

1. Colocar sobre o mapa, em cifras, os valores correspondentes aos precos de compra e de
venda do produto por cada um dos operadores

2. Fazer os calculos relacionando venda/ compra

3. Distribuir o valor/ a receita ao longo da Cadeia

Funcao Producdo Coleta e Comércio Pasteurizacao Distribuicio Venda
de leite resfriamento  Transporte Embalagem Varejo

Operador Produtores Cooperativa Compradores Fabrica de Comerciantes Varejistas
de leite de produtores de atacado laticinios

Preco 13 KSh 16 KSh 17 KSh 45 KSh 46 KSh 50KSh

recebido

Parcela 26% 6% 2% 56% 2% 8%

do valor

Tempo:

Variavel, dependendo da informagao disponivel.
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Médulo 2: Andlise das Cadeias selecionadas
Ferramenta: Paisagem organizacional
Objetivo:

Permitir a analise das diferentes instituicbes que estao no campo de relagbes da Cadeia de Valor e
a definicdo de estratégias de ampliagdo de parcerias, com foco nos campos de atuagdes.

A ferramenta pode ser aplicada com o objetivo de registrar uma visao do passado e também uma
visdo para o futuro desejado pela Cadeia, considerando os desafios ja enfrentados e os que ainda
poderao ser enfrentados.

Passos:

1. Localizar as organizagdées em um tridngulo, pelos vértices lar, economia privada e
estado, construindo a paisagem organizacional.

2. Definir simbolos para representar também o nivel dessas relagoes, ou seja, incluir também
uma analise qualitativa na paisagem organizacional (opcional).

e Situagao atual: Onde nossas organizagdes se situam?

o Relagdes: Com quais outras organizacbes mantém relagdes? E como sdo essas relagdes?
(qualidade das relagdes — opcional)

e Lacunas: Quais organizagdes poderiam compor essa paisagem?

o Visao de futuro: De qual dos vértices devemos nos aproximar? Onde queremos e podemos
chegar?

Tempo:

60 minutos



/"‘\

Modulo 3: Definicao de Estratégias de Melhoria
Ferramenta: Definicdo da Visdo Comum
Objetivo:
Identificar os elementos chave da visao de futuro compartilhada pelos atores da Cadeia.

AVisao relaciona-se diretamente com os objetivos gerais de longo prazo, descrevendo as aspiragdes
dos operadores em relagao ao futuro, sem especificar os meios para o alcance dos mesmos.

A visao € o que se espera ser em determinados tempo e espaco.

Descreve o que os operadores querem alcangar objetivamente nos proximos anos, normalmente
em meédio ou longo prazo.

Passos:

Pode-se trabalhar em grupos, segundo a tipologia das instituicbes (operadores econdmicos,
instituicdes de apoio e reguladores).

Perguntas orientadoras: Como estaremos daqui a 5 anos?

— acesso aos mercados, pregos / qualidade,
— vendas/ custos
— crescimento da produgéo, tecnologia,
— distribuicao de renda
— recurso natural - ecossistema?
Tempo:

60 minutos
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Fonte: Manual Value Links, Modulo 3.
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Modulo 3: Definicdo de Estratégias de Melhoria
Ferramenta: Analise de limitacdes
Objetivos:
Proceder a uma analise, em grupos de atores, segundo sua fungédo na cadeia.
Compartilhar e negociar os resultados entre todos os atores.
Passos:
1. Organizar os grupos de trabalho por tipologia de atores.
2. Realizar uma “chuva de idéias” focalizada na identificacido e nas limitacbes existentes no
sistema, tanto interno quanto externo. Nessa etapa pede-se ao grupo para identificar os limitantes
que eles veem como importantes para alcancar a visao de futuro da Cadeia.

3. Priorizar as dificuldades para identificar quais s&o as limitantes criticas.

» Apo0s ter transferido para o painel as idéias, esclarecer se 0 grupo concorda
com as eliminagbes das demais tarjetas.

» Juntar as idéias similares agrupando-as.

* Nomear os agrupamentos com uma palavra ou frase que seja “central” e
defina o tema do mesmo.

» Deixar o painel exposto para que todos possam ver e consultar sempre que
necessario.

4. Associar as limitagbes priorizadas pelos grupos de trabalho, escrita nas tarjetas, ao mapa da
cadeia: em relagao as fungdes, aos operadores, as instituicdes de apoio ou a regulagao.
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5. Adiscussao e o agrupamento devem ser apoiados com o uso da matriz de analise de problemas
com 0s seguintes campos:

e mercados, cooperagao horizontal e vertical, servigos, qualidade do produto e padrbes/
“estandares” sociais e ambientais, entorno institucional e regulatério.

Variagao:

Essa mesma matriz pode ser adaptada e se converter numa matriz de campos de acao que oriente
a formulacao de projetos na estratégia de melhoria.




Campos de
analise
Cooperacéao
Horizontal e
Desenvolvimento
Organizacional

Cooperacgao Vertical

Servigos:
Financeiros
nao financeiros
Qualidade

Padrbes Ambientais
Sociais

Entorno
Institucionalidade
Regulagdes

7N

MATRIZ DE FATORES LIMITANTES

Situacao
Geral

Coleta Processamento
: | :

Processamento Comercializagdo
1l

Idenitifcando as Limitagoes
Pontos criticos - nivel micro

Fungbes com déficit

Otimizagéo de capacidades, logisticas, etc...

Limitacoes relativas

as fungoes

)

Insumos = = -
especif. >> produgéo >>Transforma(;a>> Comércio >> Consumo >

Fornecedores Centros
de insumos = Produtores =» Jogisticos, |m»  Comerc.
ol primarioss b
especificos Industria
Problemas
Financiros Cumprimento
técnicos, de contrato
Acesso, etc
Limitacoes Problemas em
relacionadas aos relagdes
operadores

=p ( Consumidores
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Identifcando as Limitagdes
Pontos criticos - nivel meso

Fornecedores Centros
de insumos | mp Prpdytpres = | Jogisticos, =» | Comerc. mp- ( Consumidores
primarioss Industria

especificos

Probl. de
provisdo de
servigos ou
financiamento

Limitagbes em

relacdes com — - Problemas de

atores da Associagao de Cémaras - capacidade ou

Cadeia produtores organizagdes setoriais técnicos, etc.
Limitagbes
relativas a

prestadores de
servigos de apoio

Identifcando as Limitagoes
Pontos criticos - nivel maco

Fornecedores Cent
. Produtores oS )
de insumos |mp| 0. = | jogisticos, =» | Comerc. =p» ( Consumidores
. primarios ;
especificos

Industria

Infra-estrutura

de baixa qualidade,
caréncia de agua,
eletricidade,
comunic.

Problemas
legais,
corrupgao,
inseguranca
contratual

Limitacoes
relativas ao
ambiente
comercial
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Moédulo 3: Definicdo de Estratégias de Melhoria

Ferramenta: Diagrama de Analise e Visédo de Futuro (Aranha)
Campos de Acao

Meio
Ambiente

Foco para intervencéo

@ Bom \ y, M N
0 Medio /7 T N\
@ Baixo . 7 / N . N .
/ . \ N )
. . . Meio
O e R S D
\ \ ;7
* \ ) / * /
N 7/
e\ 7 -
Foco para intervencao \ A /7

Objetivo:

Proporcionar uma analise subjetiva da situacao atual da Cadeia: projeta uma visdo de futuro e
orienta para a definicao de prioridades de intervencao — estratégias.

Passos:
1. Definir os eixos de analise e as escalas de medigao;
2. Localizar a situagao ideal nas escalas.
3. Localizar a situagao real.
4. ldentificar as brechas entre o desejado e o real e visualizar os focos para a intervencéo.
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Recomendagobes:

Pode iniciar com um “brainstorming” é importantes definir claramente os campos que seréo
analisados.

Ter atores na plenaria que estejam direta ou indiretamente relacionados com os campos priorizados.
Pode-se trabalhar considerando algumas perguntas orientadoras.

Nao devem ser trabalhados mais de quatro campos, para ndo gerar grandes expectativas sobre o
que nao sera priorizado posteriormente.

[0 Tempo:

60 a 90 minutos

116




/"‘\

Modulo 3: Definicdo de Estratégias de Melhoria
Ferramenta: Analise de oportunidades
Oportunidades

* Uma oportunidade é uma chance ou situagédo que pode ser usada para se obter vantagens

» Uma vez que priorizamos os fatores limitantes para atingir a visao de futuro, as oportunidades
para supera-las sao identificadas

*  Podemos encontrar oportunidades em diferentes niveis:

Mercado Capacidade organizativa
- Demanda e tendéncias de mercado - Grau de associativismo entorno ao produto
- Necessidades especificas do comprador

- Segmentacao do mercado potencial

Oferta de recursos, localizagdao Politicas Publicas
- Oferta de recursos - Favoraveis

- Oferta de servicos

- Infraestrutura

- Conhecimentos, tecnologias disponiveis

- Especificidade do Produto (territério, qualidade, cultura)

Objetivo:

Identificar as oportunidades para atingir a viséo de futuro e superar as limitacées da cadeia.
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[F1 Passo:
A partir das limitagdes priorizadas e das causas, identificar as oportunidades existentes para supera-
las (tendéncias de mercado, programas ou projetos, recursos disponiveis, empresas interessadas
no produto, etc.).

0 Tempo:

45 a 60 minutos
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Guia Metodolégico de implementagéo de Oficinas de Promogao de Cadeias de Valor

Modulo 3: Definicao de Estratégias de Melhoria
[ Métodos simples:

[ 1. Priorizagdo por votagdo multipla

"] 2. Matriz de priorizagdo: comparacdo de pares
[0 Métodos mais elaborados:

1 3. Matriz de influéncia (simples)

SELECAO DE OPCOES:
OPCOES MULTIPLAS

/A\

(DCOMITE DE SUPERVISAO
DE QUEIMADAS

@ROND,

A QPROIBICAO DE
OBRIGATORIA

QUEIMADAS

OPCAO 1:3 VOTOS
OPCAO 2:6 VOTOS
ENTRE 1 E 2: 2 VOTOS
OPCAO 3:3 VOTOS

QUE FAREMOS?

[0 4. Matriz de influéncia (analise multivariada)
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Médulo 3: Definicao de Estratégias de Melhoria
Ferramenta: Priorizagcdo por votagdo multipla
Objetivo:
Priorizar as principais limitacbes existentes para atingir a visdo de futuro.
Passos:

1. Depois da “chuva de idéias”, discussao ou diagramacgao, aparecera um numero de problemas
ou de opgdes demasiado grande para seguir com um tratamento para todos. E necessario,
ao menos, eliminar os(as) menos relevantes. Com todas as tarjetas no painel, é sugerido aos
participantes que votem naquelas que Ihes parecem mais importantes.

Orientar sobre quantos “votos” cada participante tera (depende do nimero de opgdes e de
participantes: se ndo ha muitas opgdes e séo poucos participantes, cada um podera ter bastante

votos; ao contrario, se ha poucas op¢des e muitos participantes, o numero de votos devera ser
menor).

2. Pede-se que cada participante vote onde achar mais conveniente.

3. O moderador coloca as tarjetas em ordem decrescente, pelo niumero de votos que cada
opcao recebeu. Os participantes interpretam os resultados.

Passos que podem ser dados a seguir: por exemplo, eliminar da discussao as opg¢des que nao
tenham recebido nenhum voto, aprofundar as discussées onde houver empate, etc.

TEMPO:

45 minutos



Moédulo 3: Definicao de Estratégias de Melhoria

Ferramenta: Comparacao de pares

Custo | Falta | Falta | Erosao
Problemas| Seca |Pragas|Mazelas Abono | Terra | Regar| Solo
Seca Seca | Seca Seca | Seca | Seca
Pragas P Falta | Falta
g ragas Terra | Regar Pragas
Falta | Falta | Custo
Mazelas / Terra | Regar | Abono
Custo Custo | Custo | Custo
Abono Abono | Abono | Abono
Falta / /// Falta | Falta
Terra / Terra | Terra
Falta / Falta
Regar % Regar
Erosao
Solo %
Problemas Frequéncia Rango
Seca 5 2
Pragas 2 S
Mazelas 1 6
Custo Abono 6 1
Falta Terra 4 3
Falta Regar 3 4
Eros&o do solo 0 7
Objetivo

Priorizar as principais limitacoes existentes para atingir a visao de futuro.

Passos:

7N

1. Explicar aos participantes que a tarefa agora € determinar, entre todos os problemas

identificados, quais sdo os mais importantes para alcancar a visao definida.
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2. Preparar uma matriz de duas entradas com o mesmo numero de linhas e de colunas utilizados
para apresentar os problemas identificados. Escrever na primeira linha e na primeira coluna um
problema por célula, na mesma ordem.

3. Comecar pela célula onde se encontra o problema 1 (12 coluna) e o problema 2 (22 linha).
Perguntar aos participantes: Qual dos problemas — o numero 1 ou o numero 2 — lhes parece mais
importante? Ou qual o problema, nimero 1 ou numero 2, deveria ser resolvido com mais urgéncia?
Depois que se chegar a um consenso, escreve-se na célula o problema mais importante.

4. Repete-se o exercicio comparando todos os problemas “dois a dois”. Ao final, tem-se a
metade da matriz cheia (s6 é necessaria a metade).

5. Para cada problema, contar quantas vezes ele aparece na matriz, assim é possivel colocar
por ordem — o0 problema que aparecer mais vezes (com mais frequéncia) sera o mais importante.
Esta comparacgao por pares € menos subjetiva que qualquer outro método de priorizagéo.

6. Pedir aos participantes sua opiniao sobre a tarefa. Anotar o resultado e entregar os painéis ou
uma copia do resultado ao grupo.

Matriz de priorizagao de limitagoes do latex liquido/ACRE, 2008

Limitagdes freq || Limitagoes 1 2| 3| 4 5 6| 7
6 - Formas de pagamento 12 1 - Acesso (Ramais Rurais) X 1) 3| 1] 5| 6] 1
nao satisfatérias

3 - Falta de unido e 2 - Distancia das instituigdes de apoio 11 X| 2 4| 2| 6| 2
conscientizacéo dos 8

seringueiros

2 - Distancia das 6 3- _Falta _de unido e conscientizagao dos 3 2| X| 3| 3/ 6/ 3
instituicbes de apoio seringueiros

5 - Produtores deixam de 5 4 - Falta estrutur? fisica para ampliar e 1] 4| 3] X| 5| 6| 4
entregar o leite escoar a produgéo

4-Falta e§trutura fisica 5 - Produtores deixa de entregar o leite 5 2/ 3| 4 X| 6| 5
para ampliar e escoar 5

a produgao L
1 - Acesso (Ramais 5 6 - Formas de pagamento nado satisfatério. 6| 6| 6/ 6| 6| X/ 6
Rurais)

7 - Dependéncias da 0 7 - Dependéncias da fabrica do Estado 11 2| 3| 4/ 5 6 X

fabrica em relagéo ao Estado
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Médulo 3: Definicao de Estratégias de Melhoria

Ferramenta: Matriz de influéncia

Objetivos:

Analisar as relagdes entre um numero limitado de elementos selecionados que representam
o sistema analisado.

Permitir uma analise sobre os impactos de cada alternativa.
Ajudar a selecionar as interveng¢des de melhoria.

Valorizar a capacidade de influéncia que cada elemento do sistema tem sobre os demais.
Partiremos sempre do estado atual, ndo de um estado desejado ou futuro.

Recomenda-se limitar a selecdo dos elementos em, no maximo, dez.

Passos:

1.

Definir os elementos / variaveis

A- capacidade de atender o mercado (clientes);
B- desenvolvimento de novos produtos;

C- coordenacao entre as instituicdes de apoio;
D- melhoras rapidas na comunicagéo interna;
E- informacgao sobre os mercados, e

F- treinamento do grupo estratégico.

Dois critérios devem ser considerados no estabelecimento das variaveis: a) variaveis chaves
no processo de mudanca (A, B e C) e b) possibilidades de intervencao (D, E e F).
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2. Desenhar a Matriz

3. Preencher a Matriz com a seguinte pergunta: Existe uma influéncia direta do elemento A em
relacéo ao elemento B?

Exemplo: quando perguntamos sobre a influéncia de A sobre B:

- Considerando os elementos/ variaveis acima: (A) A capacidade de atender o mercado
(clientes) influencia no (B) desenvolvimento de novos produtos?

- Caso seja afirmativo (sim) — Com qual intensidade: baixa, média ou alta? Nesse caso se
utiliza a pontuacgao igual a: 1 (baixa), 2 (média) e 3 (alta).

- Quando a resposta € negativa (ndo), nao existe influéncia, e é atribuido o numero 0.
- Ou seja: Se a resposta for nao, marque 0 no campo correspondente;
- Se aresposta for sim, pergunte: Esta influéncia é baixa, média ou alta?
- Marque 1, 2 ou 3 no campo correspondente, respectivamente.
Tempo:

45 a 60 minutos
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0 = nenhuma influéncia

1 = influéncia baixa (limitada e fraca)

2= influéncia média
3= influéncia alta (intensa e forte)

indices — chaves utilizados na interpretacéo da Matriz de Influéncia:

VA - Valor Mais Alto de C

Variavel ATIVA que exerce forte influéncia sobre os
demais elementos, mas quase sem afeta-los.

VI - Valor mais Baixo de P:

Variavel INERTE que exerce influéncia sobre os demais

elementos, mas nao é afetada por eles em grande medida.

VC - Valor mais Alto de P:
Variavel CRITICA que exerce uma grande influéncia
sobre outros elementos — os quais, por sua vez, se

veem muito afetados por isto.

VP - Valor mais baixo de C:
Variavel PASSIVA que tem influéncia limitada sobre os

g}glrjr?::tlg Sgbre A B C | D | E|F | G| H I St?\ga $op
l oelemento | (SA)
A 1 3 1 01| 1 2 o] 2
B 3 2 o | 1| 2 2| 1
c 1 | 2 o | o | 2|3 1 | 3
D 3 1 | 1 2 o | 0| 3 | 1
E 2 |12 o0 0 o | 3 | 1
F 3 1] 2] 3| 2 2 | 2 | 2 VA
G 1 221 0o 2 0 | 3
H 3 03 2 111 1 2
I o 13 0o 0|1 3o VP
(SS"Fr,T;a passiva 16 | 12 |17 | 6 | 6 | 8 | 13 | 11 | 15
P=Sp.SA 176 | 132 | 204 | 66 | 54 | 136 | 143 | 154 | 120
VC Vi

demais elementos, mas que por eles é afetada em grande

medida.

P.S: Analise da Matriz- considera as variaveis como indicativo para intervencao, por tanto, recomenda-se
nao utilizar elementos cujos atores da Cadeia ndo possuam nenhuma governabilidade sobre os mesmos.
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Moédulo 3: Definigdo de Estratégias de Melhoria

[0 Analise de causa e efeito
% 1. Ferramentas possiveis: Arvore de problemas

I 2. Espinha de peixe

Se focamos a atencao na limitacdo e ndo na sua causa é como olhar apenas o sintoma e ndo a
causa do problema:
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Modulo 3: Definicao de Estratégias de Melhoria

Ferramenta: Analise GAP

Conduz os atores a analise das necessidades do mercado e identifica as necessidades de
melhoramento dos processos produtivos para alcangar os mercados. Esse exercicio deve se
basear em informacgdes de requisitos de mercado existentes (nacionais e internacionais) e numa
perspectiva sobre o mercado objetivo da Cadeia.

Objetivo:
Identificar as distancias (GAP) e as causas entre as exigéncias do mercado e a situacao atual.
Passos:

1. Deve-se fazer uma lista dos requisitos de acesso ao mercado.

2. Analisar as condi¢cdes mercadologicas e o estado atual dos produtos para se ter acesso aos
nichos de mercado de acordo com um dos requisitos.

3. Os atores da Cadeia avaliam suas proprias capacidades de acesso ao mercado, identificando
as causas e 0s vazios existentes entre a capacidade atual e a desejada.

4. Preparar uma matriz com duas colunas, a primeira com a lista dos requisitos de acesso ao
mercado pretendido e a segunda, que inclui subcolunas a serem utilizadas com a valoragéo
de 1 a 5 em relagdo ao cumprimento dos requisitos.

5. Os grupos de trabalho analisam esta matriz e definem o grau de cumprimento atual desses
requisitos.

6. A diferencga existente entre os requisitos do mercado e a capacidade de cumprimento dos
mesmos € o GAP existente na Cadeia e deve-se discutir quais as metas para melhorar as
condi¢des de acesso ao mercado.

7. Os resultados dos grupos de trabalho sdo discutidos em plenaria na qual se define uma
matriz geral que é a base das analises seguintes.

8. O painel resultante do GAP — analise geral — é colocado junto ao resultado do mapa de
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atores, as causas e as solugdes sdo analisadas com base nos resultados da analise GAP e
da identificagcao de problemas do mapa de analise das causas.

As causas identificadas sado escritas em tarjetas e sao analisadas, voltando-se aos
problemas identificados no mapa. A partir dai selecionam-se aqueles que respondem as
causas identificadas no GAP. Desta maneira, os atores constatam que muitos dos problemas
relacionados com as Cadeias se relacionam com o cumprimento de um requisito de mercado.
E identificam os diferentes atores que compartiiham os mesmos problemas. Os problemas
que nao estdo relacionados com as causas dos GAPs sao colocados no final da lista e
podem ser agrupados de acordo com a singularidade, se necessario.

77 10. Quando o exercicio estiver finalizado, tem-se uma lista de causas para o ndo cumprimento

.

de requisitos de aceso ao mercado (resultantes do GAP) e outros problemas ambientais,
sociais, legislativos ou culturais (provenientes do mapa) — relacionados com o funcionamento
da Cadeia e que podem nao ter um impacto direto no acesso aos mercados.

Com bases nesta lista, sdo analisadas as possiveis solu¢des e identificados os atores que
podem apoiar a solugao dos problemas. Também ¢é identificado um lider que, de acordo com
o conceito dos atores, pode tomar a lideranca e facilitar o desenvolvimento de atividades que
contribuam para as solugoées.

1 Qualidade
== 4.

2 Transacéo

importancia e
Requisitos do mercado — . _p_oﬂugréo_

4 Volume

b ¢ o o o o o .| . —
5 Capacidade empresarial

T T T T T Cadeia de valor
6 Promocéo ..

¢ Requisito de mercado
B Fonte: Alinhamento metodolégico para o

7 Informagdo apoio a Cadeia de Valor dos produtos do

=== =+ - - Biocomércio: da selegao de produtos ao
8 Seriedade e cumprimento desenvolvimento de estratégia setoriais.
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Médulo 3: Definicdo de Estratégias de Melhoria

Ferramenta: Arvore de Problema
Objetivo:

Aprofundar o exercicio de censo de problemas/limitagcbes. Este exercicio ajuda a entender melhor a
problematica, e distinguir entre causas e efeitos. Apesar de ser relativamente complexo, é possivel
chegar a definicao das causas dos principais problemas. Nao deve ser utilizado caso o grupo néo
demonstre agilidade e interesse na discussdo. Distinguir entre problemas e causas € importante
para definir corretamente os objetivos.

Passos:

1. Retomar os problemas identificados e escrever cada um em um cartao separado.

2. ldentificar os problemas e suas causas. Dar um exemplo simples. Pedir aos participantes que
identifiquem algum problema que lhes pareg¢a mais importante. Colocar o cartdo no centro do
quadro ou do papel.

3. Revisar os outros cartoes para identificar se outros problemas ndo sdo a causa do problema
colocado no centro. Colocar os cartdes “causas” debaixo do cartdo central, na linha de causas;
fazer uma “chuva de idéias” nos casos em que sejam identificadas outras causas.

4. Repetir o exercicio anterior para identificar outros problemas que poderiam ser “consequéncia”
de problemas ja colocados.

5. Revisar todos os cartdes que nao foram relacionados a “causa”, com o objetivo de verificar
se ndo apresentam nenhuma relagdo com algum deles ja colocados.

6. Ao final deve se ter uma ou vérias “arvores” de problemas. E muito importante conseguir
determinar, para a ou as arvores, um problema “central” do qual se derive a maioria dos outros.

7. Pedir aos participantes sua opinido sobre o exercicio. Anotar o resultado e entregar o papel
ou uma cépia do resultado ao grupo.

Tempo: 60 minutos
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Médulo 3: Definicao de Estratégias de Melhoria

Ferramenta: Diagrama de Causa e Efeito (Espinha de Peixe)

Materiais Métodos Mao de Obra

.

N N N M TFfeito
./ /’ /' | EO |
v ’ ’
0/ ./. ./.
Maquinas Meio Ambiente Medidas

Objetivos:
Permite estruturar hierarquicamente as causas de determinado problema ou limitac&do existente.

Permite estruturar qualquer sistema que resulte em uma resposta (uni ou multivariada) de forma
grafica e sintética.

Passo:

Agrupar as causas de um problema segundo o conceito dos 6Ms: materiais, métodos, mao-de-obra,
maquinas, meio ambiente e medidas.

Nota: O uso dos 6Ms pode ajudar a identificar as causas de um problema e servir como uma
estrutura inicial para facilitar o raciocinio na analise do mesmo. Os seis itens devem ser investigados
e as falhas encontradas corresponderao as causas.

Tempo:

45 a 60 minutos
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