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O Projeto Mercados Verdes e Consumo Susten-
tével, promovido pelo Governo Federal Alemé&o
através da Deutsche Gesellschaft fiir Internatio-
nale Zusammenarbeit (GlZ) GmbH, com o apoio
do consércio ECO Consult Sepp & Busacker
Partnerschaft e IPAM Amazénia, em colabora-
¢do técnica com o Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento (MAPA) do Brasil,
dentre outras agdes desenvolveu o Programa
de capacitagdo em gestdo para técnicos/as de
ATER - Programa CapGestdo, também conheci-
do por Programa CapGestao Amazénia.

O Programa CapGestdao Amazdnia tem o objetivo
de capacitar, com metodologias participativas, os
técnicos/as que realizam a extenséo rural - publica
e privada - visando melhorar a assisténcia a ges-
tdo das organizagdes econdmicas de produtores,
para ampliar a comercializagdo dos produtos da
agroecologia e da sociobiodiversidade.
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Apresentagao

O Guia do Capacitador é parte do conjunto de
materiais do Programa CapGestdo Amazénia. O
propdsito deste Guia é contribuir aos profissio-
nais que trabalham com:

e a gestdo de organizagdes econdmicas de
base familiar na regido amazonica

organizagdes que apoiam as cadeias de valor,
como ONGs, Universidades e Centros de For-
macao e Pesquisa, governos, dentre outros;

Este material € um Guia para os técnicos, par-
ticipantes no Programa CapGestdo Amazonia.
Ele apresenta, de forma répida e sistemati-
ca, um conjunto de ferramentas que podera
apoiar no desenho e implementacao das ofi-
cinas realizadas pelos(as) técnicos(as) com os
grupos locais (grupos informais, Associagdes
e Cooperativas).

Frank Krédemer
Diretor do Projeto
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CAPITULO 1

O Ciclo de aprendizagem
ativo e os diversos estilos
de aprendizagem

! Este documento é uma adaptagdo
do manual para capacitadores “Inte-
gragdo dos servigos ecossistémicos
no planejamento do desenvolvimen-
to” (GlZ, 2018).

David Kolb, tedrico da educacdo com adultos, sinteti-
zou o ciclo de aprendizagem experiencial em quatro
elementos principais, também chamado de “Ciclo de
Aprendizagem de Kolb"2. Este modelo propde que
nem todos aprendemos as coisas seguindo o mesmo
padrédo, de modo que uma mesma forma de explicar
um conceito pode funcionar para uns, mas pode ser
contraprodutivo para outros.

Segundo Kolb, no momento de aprender, podemos
partir de:

a. Uma experiéncia concreta - por exemplo: resolver
problemas em equipes.

b. Uma experiéncia abstra-

e Refletimos e pensamos sobre elas com atencéo. E
preciso dispor de tempo para analisar, assimilar,
preparar plenérias, debates sobre os resultados da
experiéncia concreta.

e Experimentamos de forma ativa com a informacéo
recebida em nossa pratica de cada dia.

O ciclo de aprendizagem experiencial considera que
as pessoas aprendem mais a partir de suas experién-
cias e estas sdo vinculadas com os conceitos a serem

transmitidos.

ta - por exemplo: uma
aula tedrica ou a expli-
cagdo de um modelo
conceitual.

Estas experiéncias se trans-

formam em aprendizagem
quando:

2 Também chamado de
“Ciclo de Aprendizagem
de Kolb" Caso queira

aprofundar seu conheci-
mento, acesse: <https://
andragogiabrasil.com.
br/ciclo-de-aprendiza-

gem-de-kolb/>. (=
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Experiéncia Experimentagdo

concreta ativa

(Aplicar)

(7N

./

Observagio Conceitualizagao
reflexiva abstrata
(Refletir) (Conceitualizar)

Se ndo levamos em conta os diferentes estilos / habilidades

de aprendizagem na composicao de nossos participantes,
podemos ter problemas na aprendizagem

Uma tarefa do capacitador é seguir o aprendiz no ci-
clo, fazendo perguntas que estimulem a reflexdo, a
conceituagdo, a analogia e as formas de provar ideias.
O encerramento do ciclo pode ocorrer fora da sessao,
mas deve ser incorporado no planejamento da capa-
citagdo e apoio com condi¢des para que este possa se
realizar, sem gerar frustracao.
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O ciclo de aprendizagem ativo considera que a aprendi-
zagem é continua e tem quatro estagios interconectados:

\/

e Ao desenvolver uma atividade em sala de aula, seja

Experiéncia concreta

ela qual for, o participante adulto absorve novas ex-
periéncias concretas, tendendo a tratar as situagdes
mais em termos de observacdes e sentimentos do
que com uma abordagem tedrica e sistematica.

\/

e Nesse momento, o participante comeca a pensar

Observagio reflexiva

e refletir sobre a atividade que desenvolveu. Quais
foram seus sentimentos e emog¢des? Se houve um
desentendimento, por que se deu? Sob quais cir-
cunstancias? Como ele se comportou, e como ou-
tros se comportaram?

e Os participantes estdo envolvidos em observar,
revendo e refletindo sobre a experiéncia concre-
ta do estégio anterior. As reflexdes e observagdes
neste estdgio ndo incluem necessariamente reali-
zar alguma acao.

i’:] Guia do capacitador
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Conceitualizagao
abstrata

e Neste estdgio, os participantes se desenvolvem e
agem no dominio cognitivo da situa¢ado usando teo-
rias, hipodteses e raciocinio légico para modelar e ex-
plicar os eventos. O aprendizado situacional da etapa
anterior, centrado no momento de uma experiéncia,
pode ser ampliado em um grande aprendizado.

e Esse é o momento em que o participante passa a
pensar de forma mais légica e sistemética. O enten-
dimento é baseado na compreenséao intelectual de
uma situagdo, com alto nivel de abstracéo.

Experimentacio ativa

Ne—_

e Os participantes estdo envolvidos em atividades
de planejamento, realizando experiéncias que
envolvem mudancga de situagdes. Os participan-
tes usam as teorias para tomar decisdes e resol-
ver problemas. E o momento de colocar a teoria
em prética, buscando exercitar o aprendizado de
forma ativa, bem como gastar tempo com expe-
rimentagdes, influenciando e mudando varidveis
em diversas situagdes.
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.I. Métodos de formagao
participativa — dicas praticas

para a capacitago interativa

Como capacitador, fale menos. Aplique a regra
10: 60: 30 (10% de contribuicdes tedricas; 60%
de interacgao ativa/trabalho de caso/grupos de tra-
balho; e 30% de discussao, reflexdo, conclusao e
transferéncia para a realidade dos participantes).

Mobilize a energia criativa e o conhecimento dos
participantes, abrindo espaco para a interacao ati-
va de todos. Leve seus participantes (adultos) a sé-
rio. Ninguém sabe tudo (nem vocé mesmo), mas
todos sabem alguma coisa. Seus participantes tém
muita experiéncia e querem compartilhar suas

opinides com os outros.

Facilite o intercambio de informacdes e resolugdo
de problemas através do didlogo entre vocé e os
participantes, e entre os préprios participantes. Os
adultos aprendem bem - e muito - do didlogo com
os respeitados colegas. Nao imponha a sua opi-

nido sobre os participantes.

Faca perguntas que estimulam a curiosidade e o
desejo de explorar. Para os trabalhos em grupo,
faca perguntas com cuidado e precisdo. Se possi-
vel, ensaie anteriormente com os membros de sua

equipe de capacitadores.
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e Visualize perguntas para o trabalho em grupo em
um quadro negro ou em flipchart; explique-as em
detalhe e pergunte se sdo necessarios maiores es-
clarecimentos.

e Estabeleca um nivel adequado de dificuldade/
complexidade. O grau de dificuldade/complexi-
dade deve ser alto o suficiente para desafiar os
participantes sem que eles fiquem frustrados. As
instrucbes de variacdo preveem e recompensam
uma participagdo bem-sucedida.

e Ouca, antes de falar, a fim de compreender plena-
mente o contexto sociocultural e profissional, a situ-
acao de trabalho e as questdes dos seus participantes.

e Sempre que possivel, consulte as questdes temati-
cas ou metodoldgicas dirigidas ao capacitador para
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o plenério ou, conforme o caso, um perito. O mesmo
se aplica quando os participantes vém ao capacita-
dor para resolver um problema. Nesse caso, deve
referir-se a regra bésica: “quem tem um problema
deve assumir a responsabilidade de resolvé-lo”.

N&o defenda a sua maneira de prosseguir. Em vez
disso, seja critico de si mesmo em relagdo ao uso
de regras de moderacdo e a avaliacdo de sua pro-
pria fungao.

Sempre defina prazos precisos e suficientes para
o trabalho em grupo e outras tarefas. Evite o uso
indevido de quebras de trabalho.

De vez em quando, e como regra, todas as ma-
nhas, demonstre a todos uma visdo geral do ponto
de vista do programa da capacitacdo e recapitule

iEI Guia do capacitador

as ultimas questdes ou os Ultimos passos do pro-
cesso de aprendizagem. Ofereca uma descoberta
dos préoximos pontos do programa.

Sempre conceda o tempo e o espago para que os
grupos de trabalho apresentem e discutam os seus
resultados no plenario. Respeite o esforco que fize-
ram. Se o tempo for escasso, pega aos grupos que
apresentem apenas os destaques de suas conclusoes.

Combine métodos e promova o desenvolvimento
fluido da oficina através de um sequenciamento
adequado das atividades. Por exemplo, uma fase
de trabalho em grupos intensa e, em seguida,
uma sessdo plenaria focada no trabalho em gru-
pos. Embora também exija participagao ativa, ndo

] GENRLizA®
NYRE NDIZAGEM

Roelfao htache

ajmnnm.q
_u_lf;_ﬁ_vﬁl-lu‘%

seja tdo exigente quanto a fase anterior. Isto reitera
e também inclui a combinagdo de impulsos inte-
lectuais (cognitivos), emocionais e fisicos. Um dia
cheio de conferéncias e grupos de trabalho “do
mesmo estilo que sempre” serd doloroso para am-
bas as partes. Combine as contribui¢bes tedricas/
palestras, os trabalhos em grupo, as discussdes,
as sessbes de brainstorming, mapas mentais, pe-
quenos grupos de discussdo (Buzz grupos), jogos,
role-playing game?, etc.; mas tenha em mente que
“a forma segue a fungao”.

2
..........................y\

3 Role-playing game, também conhecido como RPG, é um tipo de
jogo em que os jogadores assumem papeis de personagens e criam
narrativas colaborativamente

17
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Use pequenos grupos de discussdo para incenti-
var os participantes a fazé-lo com os outros, para
refletir sobre as lices aprendidas a partir de uma
sessdo determinada. Responda uma pergunta ou
obtenha ideias: uma sessédo plenaria é dividida -
simplesmente divida o grupo em cadeiras - em
subgrupos de dois a quatro membros para discu-
tir brevemente uma determinada questdo. Logo, a
sala é invadida pelo barulho (buzz) das conversas
dos subgrupos. Peca-lhes que concordem com
dois ou trés pontos destacéveis e informem breve-
mente a plenaria.

Preste atencdo a dindmica do grupo. Nem todos
se sentem confortdveis em processos participa-
tivos. Os participantes podem vir de uma cultura
organizacional que ndo adota dindmicas participa-
tivas e prefere evita-las. Um processo participativo
pode ser distorcido quando uma pessoa dominan-
te em um grupo de trabalho impd&e seu estilo de
lideranca. Como intervir em tal situacdo depende
do julgamento do capacitador, muitas vezes é
aconselhavel estimular a capacidade de autorre-
gulagdo dos grupos, mas hda momentos em que a
intervencgao direta pelo capacitador é necessaria.

Leve uma lista de “assuntos pendentes”. As ques-
toes levantadas pelos participantes que vao além
do dmbito das questdes atuais ou que requerem
mais tempo do que vocé poderia dedicar a eles
devem ser colocadas em uma lista de assuntos in-
conclusos. Essa lista pode ser inserida numa folha
de flipchart, num painel para que possa ser abor-
dado em um estadgio mais avangado, em outro mo-
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mento da capacitagdo ou quando vocé programar

um tempo para voltar a essas questoes.

Faca uma revisdo no final de cada dia de capa-
citagcdo, ou pelo menos no meio da capacitagao.
Agende um tempo para rever brevemente o pro-
cesso de grupo e destaques da aprendizagem,
bem como para obter sugestdes sobre como me-
lhorar a gestdo do dia seguinte (faca, por exem-

ﬁ’ Guia do capacitador

plo, duas perguntas: O que deu certo e pareceu
proveitoso no dia de hoje? O que devemos fazer
de forma diferente amanha?). Programe a revisdo
para os ultimos 10 minutos do dia para que essa
atividade ndo absorva muito tempo.

Anuncie aos participantes que sera feita uma do-
cumentacao fotogréfica e distribua os flipchart e
painéis dos trabalhos elaborados pelo capacita-
dor e pelo grupo. Isso permitird que os participan-
tes, em vez de tomar notas, possam se concentrar
nas discussdes; isso fard com que os participantes
tenham uma atitude mais ativa na construcdo do
resultado da oficina. Ndo perca de vista a impor-
téncia de todos os trabalhos elaborados durante a
oficina ou sessdo de capacitacdo. Importante tirar
fotos em cada recesso, ou, pelo menos, no final de
cada dia da oficina de capacitagao.

Seja flexivel e fique aberto a surpresas positivas.
Capacitadores participativos desempenham um
papel de lideranca na condugdo do processo da
oficina. Porém, tenha em conta que os capacitado-
res partem do pressuposto sobre a bondade de
certos métodos que ditam uma sequéncia deter-
minada de passos de trabalho, e se uma observa-
¢do cuidadosa demonstra que tais pressupostos
ndo se cumprem ou se o capacitador achar ade-
quado alterar os planos em fungdo da dindmica
do grupo, deve ser suficientemente flexivel para
tomar a decisdo de ajustes e alteracdo dos planos.
Ser flexivel implica, também, devolver a “bola” ao
campo dos participantes para refletir juntos sobre
a melhor maneira de seguir em frente.
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Se possivel, trabalhe com uma equipe de capaci-
tadores. Os capacitadores possuem caracteristicas
pessoais diferentes que os participantes percebem,
aceitam e apreciam de forma diferente. O trabalho
do capacitador é muito exigente e intensivo. Requer
fases de repouso e reflexdo. Enquanto um capaci-
tador orienta o processo de grupo, o outro pode
refletir sobre os detalhes do programa ou dindmica
de grupo e se preparar para a proxima etapa. Além
disso, os capacitadores necessitam de feedback so-
bre o seu desempenho, as reagdes dos participan-
tes e de si mesmos. Muitas vezes € preciso lancar
mao de novos materiais; vocé tem que distribuir ou
coletar cartdes; consultar um didlogo, ou supervi-
sionar vérios grupos de trabalho. Se nao é possivel
ter um comoderador; insista para que seja designa-
do pelo menos um assistente para apoia-lo durante

todo o curso de capacitagao.
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.2. Como os adultos

aprendem?

Parte de ser um capacitador eficaz implica compreen-
der qual é a melhor maneira de aprender dos adultos.
Em comparacéo com criangas e adolescentes, os adul-
tos tém necessidades especiais e exigéncias especiais
em seu processo de aprendizagem.

e Os adultos ja sabem muitas coisas. Eles acumu-
laram uma riqueza de experiéncias de vida e co-
nhecimento que certamente incluem atividades
relacionadas com o trabalho, responsabilidades
familiares, bem como educacéo e formacgao pré-
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vias. Para reter e usar as novas informacgdes, os
adultos necessitam de se integrar as novas ideias
aquilo que ja conhecem. O trabalho do capacita-
dor é mobilizar o conhecimento do participante
como passo prévio a adicdo de novas informacdes,
e também oferecer oportunidades para analisar os
novos conhecimentos, refletir sobre eles e adapta-
-los as circunstancias individuais. Como todos os
estudantes, os adultos precisam ser respeitados.
Os capacitadores devem reconhecer o fluxo de

ﬁ’ Guia do capacitador

experiéncias que os participantes adultos trazem
para a capacitagdo. Estes adultos devem ser trata-
dos como iguais em termos de experiéncia e co-
nhecimento, devendo ser permitido se expressar
livremente sobre os seus pontos de vista no grupo.

Os adultos sdo auténomos e autodirigidos. Eles
precisam de liberdade para dirigir seus proprios
passos. Os capacitadores devem atuar como faci-
litadores que guiam os participantes em direcdo
ao seu préprio conhecimento, e ndo devem atuar
como meros provedores de informacéao. Séo facili-
tadores do processo de aprendizagem dos préprios
participantes, e devem assegurar que os interesses
destes sejam incluidos e se reflitam no desenho da
capacitacdo. O capacitador deve permitir que os
participantes assumam a responsabilidade pelas
apresentacgdes e a lideranca do grupo.

Os adultos estdo orientados para os objetivos e as
metas. Ao se inscrever em uma capacitagdo, sabem,
geralmente, qual o objetivo que querem alcancar.
Por isso, apreciam os programas educativos que es-
tdo bem organizados, e cujos elementos estéo cla-
ramente definidos. Assim sendo, os capacitadores
devem mostrar aos participantes de que maneira
uma capacitagdo ird ajuda-los a alcancar seus obje-
tivos. Este esclarecimento das expectativas dos par-
ticipantes e dos objetivos do curso deve ser feito na
fase inicial da capacitacdo.

Os adultos estao orientados para a utilidade préati-
ca. Eles devem ter um motivo para aprender algo.
Para ser valorizado, o aprendido deve ser aplica-
vel ao seu trabalho ou as suas outras responsa-
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bilidades. Eles podem nao estar interessados no

conhecimento em si; portanto, os capacitadores
devem compreender claramente a motivacdo e as
necessidades dos participantes. Devem também
tentar harmonizar, constantemente, o contelddo e
o desenho da capacitacdo com a vida e o contex-
to de trabalho dos participantes. Os capacitadores
devem fazer com que os participantes pensem na
aplicacao pratica de novos conhecimentos em seu
trabalho; nos beneficios que isso traria e nas con-
dicdes exigidas para sua aplicacdo; nas dificulda-
des e resisténcias a superar, e como lidar com elas.

A aprendizagem de adultos tem a ver, em maior
parte, com as mudancas de comportamentos para
que se possa ser capaz de fazer algo melhor do
que antes, ou se fazer algo de uma maneira dife-
rente. Isso requer métodos de capacitacdo orien-
tados a a¢des, em combinacdo com uma retroali-
mentacao “feedback” por parte do capacitador ou
dos demais participantes.
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.3. O que os adultos lembram®?

Os adultos recordam apenas 10% do que
leem (por exemplo, em jornais, ou em sli-
des de power point), se a informagdo nado
é também apresentada de forma falada.
Eles se recordam duas vezes mais o que
ouvem - apenas 20% do escutado. Por

sas que sdo ditas e mostradas. Esta é uma

das razbes pelas quais os capacitadores de-
veriam falar sobre os temas e, ao mesmo tempo,
visualizar ou mostra-los tanto quando seja possivel.
Também é interessante para os capacitadores o fato
de que os adultos recordem 70% do que eles mes-

22
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mos falaram; por exemplo, peca aos participantes, ao
final de uma conferéncia, para recorrer aos seus vizi-
nhos e falar sobre o que eles se lembram dos temas
expostos; e vocé verd como os adultos terdo absorvi-
do uma parte maior de informacdes recém-apresenta-
da. Finalmente, o que os adultos lembram melhor é o
que eles dizem e fazem. Consequentemente, em vez
de dar conferéncia sobre algum assunto especifico e
sobre como integra-los ao planejamento do desenvol-
vimento, faca com que os participantes trabalhem em
grupos e falem, eles mesmos, sobre o assunto; faca
com que reconhecam, demonstrem e captem o valor
dos servicos ecossistémicos com a ajuda de um caso
ficticio ou, se possivel, faca-os construir e planejar seus
préprios casos e projetos. O “falar”, o “ouvir” e o “ver”
deveriam complementar-se com o “fazer”, conforme a
figura abaixo sintetiza.

A Piramide do Aprendizado ... )

66

Eu vejo e eu esquego.
Eu ougo e eu lembro.
Eu faco e eu compreendo.

Confucio

—99

Depois de 2 semanas nés lembramos de...

A 10% do que LEMOS
P
S
I
Vv
©)
50% do que VEMOS E OUVIMOS
Participar de uma discussao 70% do que FALAMOS ?
I
9 \Y
Fazer uma simulagao teatral de um fato 90% do que 0

FALAMOS e FAZEMOS

Fonte: Edgar Dale (1969)

23
ﬂEI Guia do capacitador



Avaliacdo das necessidades:

I 4 05 P”VlClP'()s de participagdo dos alunos na escolha Funcdes claras e

desenvolvimento de funcgdes.

do que deve ser aprendido.

educagao de adultos

Seguranca no meio ambiente: '
criamos um contexto para aprender. Trabalho em equipe e uso de
Jane Vella (1995) relata 12 principios basicos sobre a Esse contexto deve ser seguro. pequenos grupos.

educacdo com adultos, que se aplicam a todas as cul-

turas e estdo profundamente interligados, intrinseca-

mente relacionados uns com os outros. Relacdes sélidas entre o professor Engajamento dos alunos no que

e o aluno e entre os alunos. estao aprendendo.
Estes principios e praticas devem ser testados na co-

munidade que estd sendo capacitada, e eles podem
oferecer insights ao processo educacional dos capaci-

tadores, além do sistema de educagao formal. Sequéncia de contetido e reforco. Responsabilidade: Como eles
sabem que sabem?

Uma suposicado basica em tudo isso é que a aprendi-
zagem de adultos é melhor alcancada através do dia-
logo. "Dia” significa “entre”, “logos” significa “palavra”. . - =

9 g 199 9 P Préxis: agdo com reflexao

. . _ N/
Assim, dia + logue = "a palavra entre nés". A aborda- ou aprender fazendo.

gem da aprendizagem de adultos baseada nesses
principios sustenta que os adultos tém experiéncia de
vida suficiente para dialogar com qualquer professor Respeito pelos alunos como
sobre qualquer assunto. Os adultos aprenderdo novos . tomadores de decisao.
conhecimentos, atitudes ou habilidades, se houver
uma relacdo com as suas experiéncias de vida.

Ideias, sentimentos e ac¢des:
Nesta abordagem de aprendizagem de adultos, 12 aspectos cognitivos, afetivos e

principios e praticas devem ser atentados para iniciar, psicomotores da aprendizagem.

manter e fomentar o didlogo. Sao eles:

Urgéncia da aprendizagem.
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Os adultos aprendem melhor se, na proposta do facilitador, considerarem
os principios, conforme mencionados nos quadros a seguir. Credibilidade

Implicagées para o desenho Observagdes sobre os participantes

Imediatismo

Implicagdes para o desenho

Foque em temas que resolvem as necessidades dos
participantes.

Os/as facilitadores/as podem ajudar os participantes
a descobrirem as oportunidades de aplicacdo
imediata mediante a criagdo de oportunidades para
a aplicacado imediata.

Coloque as mensagens importantes no comeco; as
primeiras impressdes sdo as mais duradoras. Isto
significa que essas primeiras licdes sdo de suma
importancia.

Facilite oportunidades para aplicar a nova
informacéo o mais rapido possivel.

Mantenha as sessoes relativamente curtas.

Esclareca desde o principio que eles vao utilizar
esta aprendizagem, p.ex. num estudo de caso ou
num exercicio durante o dia, assim os participantes
sabem que vao aplicar o aprendido em breve.

Solicite, no final, aos participantes que visualizem
e descrevam quando e onde eles vao aplicar
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Observagoes sobre os participantes

O tempo e a atencdo dos adultos
sdo limitados.

Os adultos ficam mais comprometi-
dos quando veem a utilidade ime-
diata do que estdo aprendendo.

Se terdo que usar algo de imediato,
trabalham duro para aprendé-lo.

O que primeiro aprendemos, geral-
mente aprendemos melhor.

o conteudo apreendido, no futuro
préximo “Como sera o uso disso na
proxima semana?”’

Convide-os a criar planos de a¢do para
colocar a nova habilidade em prética.

Dé uma boa impressdo no comeco.

Mantenha sua agenda, a menos que todo o grupo
decida alteré-la.

Registre o avango no desenho do curso.

Use objetivos claros para focar a orientagdo dos
trabalhos.

Faca pausas com frequéncia para testar a
compreensdo com perguntas/atividades.

Permita aos participantes avaliar a sua aprendizagem.
Eles devem “ver” o que ja alcangaram.

Envolva supervisores, colaboradores em levantar as
necessidades de aprendizagem; conecte-os com o
evento de capacitacdo e com a aprendizagem.

Implicagdes para o desenho

Selecione uma colegao (mistura) de atividades de
aprendizagem que se ajuste aos diferentes estilos de
aprendizagem.

Provoque o intercambio das diferentes perspectivas e o
respeito as diferencgas.

Tenha cuidado: “estilo de aprendizagem vs. estilo de ensino”.
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. , gQu
Em geral, queremos manter nossas
promessas, assim como queremos que
os demais também o fagam.

Todos queremos ter éxito no que fazemos.

Ficamos muito motivados para
aprender quando alguém nos “cobra”
para fazé-lo.

O que foi proposto para ser ensinado
deve ser ensinado; o que deveria ser
aprendido deve ser aprendido; as
habilidades pretendidas devem ser
visiveis em todos os alunos; as atitudes
ensinadas devem ser vistas.

Observagdes sobre os participantes

Apesar de ter semelhancas com
relagdo ao que aprendemos, temos
também diferencas.

Temos a tendéncia de preferir um
estilo de aprendizagem em particular,
seja ele mais auditivo, mais visual ou
um pouco mais movimentado.




Trabalho em equipe

Experiéncia

Implicagdes para o desenho Observagdes sobre os participantes

Esperamos que outros adicionem/ ImP“CﬂQaGs para o desenho ObSef'VaQaeS sobre 05 participantes

todos e todas. complementem aquilo que ja

Desenhe atividades participativas que incluam

Use atividades de reflexdo para examinar como o
grupo pode trabalhar melhor.

Envolva os participantes na articulagcdo das suas
necessidades de aprendizagem antes e durante o evento

Esclareca os papéis e responsabilidades.

Nao faca ou decida o que os participantes podem
fazé-los por eles mesmos.

sabemos.

Ninguém pode nos forcar a
aprender se ndo queremos.

Queremos ter o controle, mas ndo
queremos fazer tudo.

Respeite e construa a partir do conhecimento e das
experiéncias existentes.

Crie vinculos entre o curso e situacdes reais/familiares
aos participantes.

Pergunte aos participantes como a nova informacao se
encaixa com o que ja sabiam de situagdes da sua vida.

Use métodos interativos de capacitacdo que dao a
oportunidade de aprender com os outros.

Construimos o mundo a partir da
nossa experiéncia.

Estamos acostumados a fazer as
coisas de certa maneira.

Todos conhecemos muitas coisas e
queremos um reconhecimento.

As pessoas confiam mais em um
conhecimento adquirido por

o Faca pausas com frequéncia. Confirme
o entendimento. Convide a todos a

préprio descobrimento do que em
Incorpore atividades que permitam experimentar

novas formas de fazer as coisas.

Dé oportunidade para que os participantes
coordenem a orientacao de algumas sessdes fazer o feedback.

um apresentado por outros.

Seguranga

Implicagdes para o desenho Observagoes sobre os participantes
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Crie um ambiente onde os participantes se sintam
bem-vindos, confortaveis, respeitados e produtivos.

Introduza o curso e os treinadores de uma maneira
que dé confianca na qualidade do desenho e nas suas
competéncias como treinador ou treinadora.

Comunique os objetivos o mais rapido possivel.

Dé tempo aos participantes para se aquecerem e
formarem conexdes interpessoais.

29
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Emogdes negativas “afastam” nossa
aprendizagem. Se nos sentimos
ignorados, ridicularizados ou
fracassados, participaremos menos.

Emocgdes positivas “alimentam”
nossa aprendizagem. Se nos
sentimos respeitados, aprovados,
exitosos, participaremos mais.




Seguranga (cont.) Atividade

Observagoes sobre os participantes

Implicagdes para o desenho

Use aquecimentos em grupo no comeco de cada dia
para construir seguranca no grupo.

Use grupos pequenos para desenvolver a confianca.

Construa reforcos positivos. Reconheca o valor de
cada contribuicéo.

Receba e dé feedback com apreco e cuidado. Nao
ridicularize, assuste, ignore. Seja construtivo.

A aprendizagem é arriscada para adultos, por isso
necessitam sentir-se respeitados, com o fim de aceitar
esse risco.

Os/as facilitadores/as demonstram respeito quando:
reconhecem e utilizam a riqueza da experiéncia

e do conhecimento que os adultos trazem em

um ambiente de aprendizagem; afirmam que os
participantes adultos sdo os tomadores de decisdes-
chave no seu préprio processo de aprendizagem; e
apresentam o contelido de uma forma que convide
a uma analise critica e a geracao de ideias para a
aplicagdo pessoal.

Nao faca ou decida o que os participantes podem
fazer ou decidir por eles mesmos.

Convide os participantes para agregar a sua
experiéncia, exemplos, e o conhecimento de
novos contelidos.
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Observagoes sobre os participantes

Os adultos ndo aprendem se se
sentem em um ambiente perigoso.
A percepcédo de ameaca pode
provocar mudancgas fisiolégicas no
cérebro e reduzir a sua capacidade
de pensamento profundo.

A atmosfera do ambiente,

o desenho das tarefas de
aprendizagem e o caminho do
didlogo estruturado facilitam criar
uma sensacdo de seguranca, ao
mesmo tempo que permitem
aumentar os niveis de risco

nas atividades.

A aprendizagem é de risco para
os adultos, por isso necessitam
se sentirem respeitados. S6 assim
aceitam o risco.

Evite atividades que envergonhem os
participantes.

Afirme as ideias e perguntas dos
participantes.

Esteja atento a dindmica do grupo.

Implicagées para o desenho

Desenhe a capacitagdo da forma mais participativa
possivel.

Estabeleca objetivos alcancaveis/realizaveis pelos
participantes.

Assegure que os participantes consigam
fazer as coisas corretas na primeira vez que
vocé solicite que eles facam algo. Va de
menos a mais.

Desenvolva as atividades de maneira que todos
participem.

Dé tempo aos participantes para refletir o que fizeram.

Sempre dé tempo aos participantes para fazer algo
com o novo contetdo.

Use o trabalho individual, em duplas e trabalho em
grupos pequenos para assegurar que todos estao
ocupados.

Mantenha suas apresentagdes curtas e
apropriadamente “fragmentadas”, para que os
participantes passem menos tempo ouvindo e mais
tempo fazendo.
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Aprendemos melhor fazendo as coisas.

Os participantes ndo aprendem como
resultado do que os capacitadores
fazem, mas, sim, como resultado do
que os capacitadores os fazem realizar.

A autoconfianca aumenta com a
pratica. A aprendizagem é mais efetiva
quando é um processo ativo.

Os adultos aprendem quando estdo
ativamente comprometidos com o
processo de aprendizagem; eles
nao sdo receptores passivos de
aprendizagem.

Esse compromisso ativo envolve

seu intelecto, seus sentimentos

e acdes fisicas: isto pode ser um
processo ruidoso (que estdo falando),
um processo tranquilo (que estdo
pensando, ou lutando), ou um
processo ativo (que estdo buscando,
praticando, fazendo).




Desfrutar

Implicagies para o desenho

Busque formas de ser divertido, seja criativo!

Use jogos energéticos e dinamicas para provocar
uma atmosfera animada e relaxada.

Os participantes deveriam experimentar

uma satisfacdo pessoal em cada atividade de
aprendizagem e alcancar algum éxito em cada
periodo/momento da capacitacdo.

Coloque pausas na agenda para permitir
socializagdo entre os participantes.

Considere atividades “fora de aula” que facilitem a
interacdo informal.

Divirta-se, seja vocé mesmo/a. Seja entusiasta.

Reforgo

Implicagdes para o desenho

Envolva vérios sentidos ao entregar mensagens.

Enquanto explica algo verbalmente, tente mostra-
lo; convide os participantes a ver em um papel, a
ler em um slide, desenhe um diagrama, demostre
uma possivel solucdo, etc.
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Observagées sobre os participantes

Aprendemos mais quando nos divertimos.

Temos a tendéncia de aceitar e repetir
situagdes que sdo amenas e satisfatdrias,
e evitar as que sdo incomodas. Se um
adulto percebe que estd "aprendendo a
ler” e, além disso, desfruta do processo,
tendera a retornar para a capacitagdo.

Aprendemos quando queremos aprender.

Divertimo-nos mais quando gostamos
daqueles com quem trabalhamos.

Diverte-nos/conforta-nos receber
elogios, mesmo que sejam por esforcos
pequenos.

Observagées sobre os participantes

Aprendemos mais se usamos mais de um
dos nossos sentidos.

Esquecemos as coisas rapido; repetir
ajuda a gravar.

Reforgo (cont.)

Implicagées para o desenho

Quando a agao se repete mais frequentemente, o
habito se estabelece mais rapidamente. A prética
faz a perfeigao.

Revise regularmente as mensagens importantes.
Seja repetitivo.

Recapitule a cada 20 minutos.
Depois de cada pausa comece com uma revisao.
Faga perguntas que conduzam a uma revisao.

Utilize uma estrutura que ajude a resumir, organizar
e revisar os conceitos principais regularmente.
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Faca isso 1.142 vezes e vocé tera
aprendido!

“Reforgo” significa a repeticdo de fatos,
habilidades e atitudes de maneiras
diversas, envolventes e interessantes até
que sejam aprendidas.

Essas 1.142 vezes devem ser
adequadamente sequenciadas: de facil a
dificil, de simples a complexa.




Relevancia

Implicagdes para o desenho

Desenhe os materiais, conteddos, métodos, em respos-
ta as necessidades de aprendizagem dos participantes.

Toda a capacitacao, informac&o, material de suporte,
estudos de caso e os outros materiais, devem

ser totalmente adequados as necessidades dos
participantes.

Comunique como cada item/sessao, tema, recurso ajuda
a alcancar as necessidades identificadas.

Clarifique as expectativas na sessdo de abertura.

Coloque casos/exemplos de interesse dos
participantes.

Use descri¢coes, exemplos, ilustragdes que sejam
familiares aos participantes.

Permita aos participantes avaliarem sua aprendizagem.

Descubra o que seus estudantes querem e necessitam
antes do evento. Convide-os a contribuir antes mesmo
do evento ocorrer, através de um questionario on-line,
por exemplo.

Use histdrias e exemplos relacionados com seu
contexto.

Convide-os a personalizar o conteldo. Solicite que
relacionem o conteldo com seu trabalho e vida.
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Observagées sobre os participantes

Somos ocupados. Necessitamos de
uma razao para focar em algo.

Estamos com uma energia natural
para aprender coisas que nos
ajudam a entender as nossas vidas.

O que nos interessa sao

.5. Professor, perito ou

facilitador? Fungdes e
habilidades de um capacitador

Os capacitadores devem possuir profundos conheci-
mentos sobre o conteldo e seus diferentes compo-
nentes, mas ndo devem se sentir como um professor
ou conferencista. No entanto, devem ser facilitadores

processo de aprendizagem. Com isso, reconhecemos,
em bom grau, a funcdo de compartilhar conhecimen-
tos e experiéncias que cumpre o capacitador (por
exemplo, através de contribuigdes e apresentagdes),
porém, apenas na medida em que ele faz parte de
uma proposta de aprendizado interativa, e ndo de um
sistema que situa em primeiro plano os conhecimen-
tos e as experiéncias do capacitador.

A seguir, apresentaremos uma variedade de técni-
cas para melhorar a dindmica do grupo e organizar
as sessdes de trabalho de uma forma planejada e

programada.

conhecimentos que podemos
aplicar agora em situagdes reais.

Os adultos tém que ver uma razdo
para a aprendizagem de novos
conteuldos, ou eles se desconectam
do processo de aprendizagem.

Todos tém o direito de questionar:
Por que devo dedicar meu tempo
valioso para a aprendizagem do
seu tema?

Evite a criagcdo de sessdes onde o
conteldo seré relevante somente
para poucos.

O bom ensino conecta novos
conteldos com a vida cotidiana dos

participantes e suas necessidades reais.

dos processos de aprendizagem - um “encarregado
da comunicagdo” - a servico do grupo.

O sucesso de uma capacitacdo depende,
em grande medida, de uma boa facilita-
cdo, que, por sua vez, requer muita habi-
lidade e arte criativa. Os bons facilitadores
dado coesdo a um grupo, desenvolvem e
equilibram seus potenciais de uma forma
ndo dominante. Eles conhecem bem os te-
mas em questao, porém nao ostentam seu
conhecimento. Duas de suas tarefas mais
importantes consistem em propor e formu-

lar as perguntas adequadas no momento

certo e escutar de forma ativa.

Em resumo: vemos o capacitador ndo como um pro-

fessor ou especialista, mas como um facilitador de um
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Competéncia da interagao:

Assegura uma comunicagdo eficaz e um traba-
lho centrado, coerente e que acontece em um
ambiente cordial que favorece uma definicdo
eficaz dos problemas. Os capacitadores deverdo
ser capazes de transformar os participantes, que
podem estar na posicdo de receptores passivos,
através de contribuicdes fornecidas naqueles que
compartilham com os outros suas ideias e seus re-
sultados. Nao é com pregacdo que capacitadores
convencem os participantes da importancia do
método, sendo apoiando, a estes, nas tarefas de
aplicagdo do método e na reflexdo sobre ele.

Competéncia de apresentagio:

Favorece a compreenséo geral e aprendizagem
de novas informacdes. Engloba competéncias
de uso de Power point, orientadas aos partici-
pantes e a aprendizagem, bem como compe-
téncias de oratdria.

Competéncia de visualizagio:

Favorece a compreensédo geral e serve como uma
memoria externa dos temas tratados e dos resul-
tados alcancados. Os capacitadores devem pos-
suir habilidades de desenho e escrita manual e
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adquirem um sentido de composicao espacial, es-
truturas, cores e outros elementos da moderacgéo
ou apresentagdo que sdo utilizados para criar um
ambiente de aprendizagem atraente e reflexivo.

Competéncia de participagao:

Mobilizar o melhor dos grupos, propiciando uma
aprendizagem conjunta e gradativa, em que todos
os participantes contribuem. Os bons capacitado-
res fazem os participantes sentirem que “ninguém
sabe de tudo, mas todos sabem alguma coisa.” Eles
sdo aqueles que marcam o tom do evento, confiam
no potencial intelectual e criativo dos outros, evitam
que nao haja ganhadores e perdedores, e respei-
tam as ideias, as opinides e as praticas dos outros.

Competigao cénica

Dar forma ao evento de capacitagdo, alternando
entre momentos do suspense e da emocao, de
sessGes grupais e em plenaria, de experiéncias
praticas e de conhecimento tedrico. Os capacita-
dores devem ser capazes de adaptar e modificar,
com flexibilidade, os métodos de moderacéo e
visualizacdo e a sequéncia dos passos de acordo
com a dindmica e as necessidades do grupo, o
tempo, o espaco e outras condi¢gdes gerais que
influenciam o desenho da capacitagéo.
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|.6. T’ergunfas: a chave para

abrir novas portas

66

Para sua informagao

, eu

gostaria de fazer uma pergunta

Levine
—_————
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Fazer boas perguntas - perguntas precisas e inteligen-
tes que ajudam os participantes a se descobrirem e
a refletir sobre a situagdo - € uma das caracteristicas
distintivas de um capacitador eficaz. Fazer perguntas
é uma habilidade que todo capacitador deve desen-
volver e dominar.

A experiéncia e o conhecimento basico sdo mobiliza-
dos por meio de perguntas. Durante a capacitacao,
cada novo passo, no processo de aprendizagem, deve
comecar com uma pergunta cuidadosamente formu-
lada e visualizada.

E aconselhavel ensaiar previamente a pergunta e pos-
siveis respostas, pelo menos uma vez, dentro da equi-
pe de capacitadores.
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Tipos de perguntas:

H& basicamente dois tipos: perguntas fechadas e
abertas.

Perguntas fechadas séo desenhadas para pedir fatos
ou coletar informagdes. Vocé poderia ter uma Unica
palavra ou resposta como “sim” ou “ndo”. Geralmente,
comegam com um verbo.

As perguntas abertas sio projetadas para coletar
ideias e respostas mais amplas da pessoa que esta
sendo interrogada. Tente refletir ou desenhar uma
conclusdo. Este é o tipo preferido de perguntas que
sdo feitas no inicio de uma conversacdo ou discussao.
As perguntas abertas permitem que vocé entenda
melhor os objetivos do grupo e revele o nivel de co-
nhecimento de uma pessoa.

Um facilitador eficaz ndo sé discute questdes efetivas;
também é importante que vocé considere o momento
certo para fazé-los. Para uma facilitacdo boa e eficaz, a
técnica mais adequada poderia ser a chamada técnica
da APPLE (acrénimo formado com as iniciais em inglés
dos seguintes passos):

e Faca a pergunta;

e Pause para permitir que os participantes assimilem
a pergunta e pensem em uma resposta;

e Escolha um membro do grupo para responder a
pergunta;

e Ouca a resposta das solucdes; e

e Explique ou amplie as respostas dadas.

A coisa mais importante é ouvir as respostas para as
perguntas colocadas por vocé.

Exemplos de tipos de perguntas. Tabela adaptada de “PICO Team 2003™

Perguntas de contexto o Buscainformacgdes sobre fatos « Quantas pessoas trabalham no seu

e numeros relacionados a uma

situacdo especifica.

. Diferenciar perguntas para
especificar respostas vagas e
para estabelecer claramente as

diferencas.

departamento?

« Com que frequéncia vocé fornece
oficinas de capacitagdo?

« O que mais afeta o problema?

e« Emumaescalade0a 100, qualéo
valor de...?

y‘ 4 Adaptado de: Integrating Climate Change Adaptation into Development Cooperation: A Practice Oriented
.......................... Training Based on the OECD Policy Guidance. Trainer Handbook. GIZ, 2011.
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Perguntas para
investigar razoes e
evidéncias

Perguntas para
investigar implicacoes e
consequéncias

Perguntas hipotéticas

Perguntas sobre o futuro

Testes de base em argumentos
solidos.

Verificar a validade de um motivo.

Para descobrir efeitos
inesperados.

Para descobrir alternativas
que finalmente passaram
despercebidas.

Pensar nos limites estabelecidos.
Fornecer ideias inovadoras.

Verificar as possiveis
consequéncias.

Abra sua mente para ver além do
estado atual das coisas.
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Por que isso estd acontecendo?

Estas razdes sdo suficientemente
boas?

O que, na sua opinido, é a causa de
?

Que provas hé para apoiar...?

O que é que diz?

Quais sdo as consequéncias dessa
suposi¢ao?

Quais sado as implicagdes para ...?

Como.... se encaixa naquilo que ja
aprendemos?

Especulando: no caso de vocé
decidiu..., o que sdo os efeitos ou
resultados?

Se vocé quisesse mudar a
abordagem de capacitacdo de sua
organizagdo, como vocé faria?

O que pretende fazer quando
a atual situacao (dificil) tiver
passado?

Onde vocé gostaria de estar em
dois anos?



Tipo de pergunta

Perguntas circulares

Perguntas de
comportamento

Perguntas de avaliacao

Usar

Alterar a perspectiva;

Introduzir outras perspectivas.

Ajudar a perceber o que acontece
além do julgamento de valor.

Promover uma percepgao mais
clara e um repensar (Replanejar).

Clarificar as suas proprias
contribuicdes para uma situacao.

Refletir e olhar em retrospecto.

Para tirar licdes de uma
experiéncia concreta.
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Exemplo

Se eu perguntasse ao seu colega
o que tornou a situagdo atual tédo
dificil, o que vocé acha que ele
diria?

Que outras maneiras existem para
examinar o problema?

Se vocé tivesse convidado um
representante da sociedade civil
para a sua reunido, o que teria sido
diferente?

O que exatamente essa pessoa faz
para torna-la impaciente?

O que exatamente acontece
quando ninguém assume a
responsabilidade de ...?

Como vocé reage exatamente
quando a equipe ...?

O que vocé aprendeu com ...?

O que tem sido encorajador para
vocé?

Se eu tivesse que recomecgar, o
que eu faria diferente?

2

|.7. Escuta ativa: cinco

elementos-chave

Saber escutar é uma das habilidades mais importantes
que um capacitador pode possuir. A eficicia da forma-
cdo e da qualidade do relacionamento com os partici-
pantes depende muito de qudo bem vocé sabe ouvir.

Ha cinco elementos-chave da escuta ativa. Todos aju-
dam os capacitadores a ouvir a outra pessoa, e que as
outras pessoas saibam que eles estdo ouvindo-os.

Preste atengiol

Preste total atengcdo ao que o seu parceiro diz,
e mostre que vocé recebeu a mensagem. Te-
nha em mente que a comunicagdo ndo verbal
também “fala” em voz alta. Olhe para o seu in-
terlocutor diretamente.

e Assegure-se de que os fatores ambientais
nao estao distraindo-o.

“Ouga” a linguagem corporal do seu inter-
locutor.

e Abstenha-se de conversas paralelas quan-

do vocé estiver em uma situagao de grupo.
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Mostre que esta escutando

Use sua proépria linguagem corporal e
gestos para fazer entender que vocé esté
atento ao que o outro esta falando.

Acene, de vez em quando, com a
cabeca.

Sorria e use as outras expressoes faciais.

Considere sua postura e certifique-se de
que esta aberto e acolhedor.

Incentive seu parceiro a continuar a falar
com pequenos comentarios verbais,
como “Sim!” e "Ah hal”.




* Forcar o apresentador a focar em pontos significativos.

Ig V|5uahza§ao e Facilita a explicacdo de ideias complicadas.

3 Fornega o feedback 5 Responda apropriadamente

Nossos filtros, suposi¢des, julgamentos e A escuta ativa pressupode respeito e compre- * Serve como memdria externa (“minutos de reunido”).

crencas pessoais podem distorcer o que ou- ensao ao outro-falante. Vocé tem informacao ‘ - . B
vimos. Como ouvinte, seu papel é entender e perspectiva. Nao adicione qualquer censu- . ! 000 * Ajuda os participantes a se identificar com os
o que est4 sendo dito. Isso pode exigir que ra para o seu parceiro ou repressdo, de uma Uma Imagem vale mais do que . Palavras resultados.
vocé faga comentarios e perguntas. forma ou de outra.
e Comente sobre o que foi dito com frases il 5 : . . ~
ja honesto, aberto e sincero em sua . ~ . . Regr 3 de visualiz 0
como: "0 que eu estou ouvindo &.." e - As informacées visualizadas... a al aca
EUEGTO ElL2 @ GlUp vees Caik elEante e E mais facil lembrar. e Use palavras-chave e frases curtas. A visualizagcdo

= n ~ .
: Informe suas opinides com respeito. L = -
€..."; que séio uma boa maneira de P P complementa explicacdo, mas ndo a substitui.

fornecer feedback. , ("O que eu ouco, eu esqueco. O que eu vejo, eu
Trate a outra pessoa como ela gostaria

me lembro!”) e Estrutura e mensagem devem ser claras.
Faca perguntas para esclarecer certos de ser tratada.
/i ~ . " . . . ~
pontos: “O que vocé quer dizer com...?", e FEla ajuda a criar um entendimento comum, e leva e Ao usartarjetas de visualiza¢bes, observe as regras
" < . - . '?II . . . .
E isso que vocé quer dizer...7 a um debate mais preciso. de escrita:

Resumir e verificar se compreendeu os . ~ .
e Escrever em letras impressas (letra bastao);

comentarios de seu parceiro, de tempos ~ , . ,

P / P nao use o estilo de manuscrito (letra cursiva).
em tempos.
e Escrever com letras grandes o suficiente para que

os participantes possam ler a uma certa distancia.

4 Adie OJMIgﬂWRGWfo e Seja criativo em usar as cores, tamanhos e
/ formas das tarjetas.

Interromper é uma perda de tempo. Frustra o

. . o e Uma ideia, um cartdo.
seu parceiro e evita a compreensdo completa

da mensagem.

* Use a ponta grossa do marcador.

e Deixe seu parceiro terminar de falar.

* N3o interrompé-lo com contra-
argumentos.
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.. Trabalho em grupos

Grupos de trabalho: diferentes
ambientes e formatos

O trabalho em grupo é um elemento indispensével
das oficinas de formacgdo participativa, que cumpre
diferentes funcdes de acordo com uma sequéncia de
redefinicdo: gerar ideias, refletir sobre uma questédo
de redefini¢do, encontrar solugdes, preparar um pla-
nejamento, etc. Em comparagdo com as sessdes ple-
narias, o trabalho em grupo dé aos participantes uma
margem muito maior para estar ativo.

Principais caracteristicas

O trabalho em pequenos grupos conduz ao didlogo e
a reflexdo intensos. No caso ideal, todos os membros
contribuem, o que ndo seria possivel em uma sessao
plenaria. Os membros do grupo sé mobilizam a sua
energia se tiverem um entendimento comum de por
que precisam trabalhar em conjunto e onde a coo-
peracdo os conduzird. Pequenos trabalhos em grupo
d&o aos participantes a oportunidade de testar sua ca-
pacidade de autorregulacdo, comecando por ter que
nomear um facilitador e alguém para apresentar os re-
sultados. Embora, dependendo do ambiente, peque-
nos grupos (3-5 membros) possam se autogestionar,
sem precisar definir um facilitador.
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Ambientes de trabalho em grupo

Os participantes permanecem na sessao plenaria,
para que ndo precisem se deslocar; por exemplo,
pequenos grupos (grupos de zoom; ver secado
anterior).

Quando os grupos definem um momento calmo
para reflexdo ou um espago para discutir sem
perturbar os outros, eles podem se sentir melhor
em espacos separados.

Os grupos rotatérios (no mesmo espago) sao um
ambiente particularmente interessantes que per-
mitem que todos os participantes contribuam para
o que cada grupo esté fazendo: diferentes grupos
sdo atribuidos a um certo nimero de tarefas com-
plementares. Cada grupo inicia uma tarefa e, em
seguida, passa para a proxima tarefa para comen-
tar e complementar o que o grupo anterior fez.
Dependendo do numero de participantes, sera
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atil dar a mesma tarefa a dois grupos diferentes e
pedir-lhes que unifiquem os seus resultados numa
Unica apresentagao.

Anime o trabalho do grupo

Por mais que confiem na capacidade de autorregula-
¢do de um grupo, o capacitador deve estar atento as
respostas comportamentais do grupo, pois, as vezes,
os grupos podem ficar presos em alguma discussdo
ou argumentacdo - por exemplo, por falta de clare-

za sobre a tarefa ou por haver uma dindmica de gru-
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po dificil - e quando isso acontece, eles vao precisar
de uma intervencdo orientada pelo capacitador. Essa
orientacdo ndo deve ser endurecida, mas fincada no
fortalecimento da autorregulardo do grupo, os capaci-
tadores poderiam estabelecer a regra de que eles sé
vao intervir a pedido do grupo.

«ﬁEI Guia do capacitador



Dicas
praticas

H& uma série de perguntas que os capa-
citadores devem se perguntar quando se
preparam para o trabalho em grupo:

e Quais sdo os resultados esperados
do trabalho em grupo?

Muitos grupos variam de forma?
Como os grupos mudam de forma?

Os grupos que variam trabalham
nos mesmos tépicos ou em topicos
diferentes?

Como a variagdo ¢é tarefa de um
grupo?

Comovocémudaocompartilhamento
e discute os resultados do trabalho
em grupo em uma sessao plenaria?
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Capacitadores/facilitadores tém algumas re-
gras préticas para o trabalho em grupo culmi-

nar com sucesso:

Forneca instrucdes escritas detalhadas
para o trabalho em grupo.

Aloque um espaco de tempo de pelo
menos 40 minutos e explicite as regras
sobre como os grupos podem ter tempo
de trabalho adicional ao definir as tarefas.

N3o faca concessdes quanto a necessidade
de uma apresentacdo visualizada dos
resultados do trabalho em grupo.

Ha muitas maneiras de formar grupos. O mais
répido é simplesmente contando “1-2-3". A
maneira mais participativa é deixar o grupo
se formar espontaneamente ou por interes-
ses na primeira oportunidade os critérios
para a formagdo de grupos e, em seguida,
forma-los de acordo com os critérios estabe-
lecidos. Outra maneira, um pouco mais sabo-
rosa, € dividir os grupos em doces de cores
diferentes, sendo cada participante nomeado
como um doce de uma cor (por exemplo: cin-
co grupos de doces de quatro cores diferen-
tes = 20 participantes).
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CAPITULO 2

Planejamento da Capacitagao

(1
AN

Desenhar um programa de capacitagao

Independentemente do nivel de complexidade do
programa de capacitacao, serd essencial elaborar um
desenho que considere um planejamento e prepara-
¢do com cuidados e que seja bem detalhado.

A concepcdo da capacitacdo deve ser considerada
como uma atividade multidisciplinar, o que significa que
certas etapas e tarefas sdo relevantes para qualquer
conteddo que focalize o
programa de capacitagéo.

Esclarecer os

objetivos e as
questoes-chave

Suponha que uma insti-
tuicdo tome a iniciativa de
realizar um programa de
capacitacdo e solicite a um
capacitador, interno ou ex-
terno - ou a uma equipe
de capacitadores -, para
desenhar o programa em questao. A primeira pergun-
ta que os capacitadores devem suscitar diz respeito
aos objetivos da instituicdo; quer dizer, o que a insti-
tuicdo (o cliente) pretende alcancar. O didlogo sobre
os objetivos deve incluir uma definicdo dos resultados
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esperados e do impacto pretendido do programa de
formacédo. Estas perguntas também irdo esclarecer as
expectativas do cliente em relacdo aos capacitadores.
Tratar de esclarecer os objetivos implica explorar, ao
mesmo tempo, os pressupostos que eles se baseiam.

Os capacitadores e a instituicdo cliente devem se
colocar de acordo, também, em relagdo ao enfoque.
N&o seré facil chegar a uma férmula de compromisso
satisfatoria se o cliente insistir numa proposta basea-

da em palestras e conteldos, enquanto os capacita-
dores defendem um enfoque participativo. Ao discu-
tir o enfoque seréd necessario, também, tratar com o
cliente a maneira como o programa de capacitagao
deve ser estruturado.
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As seguintes perguntas serdo, de grande ajuda,
a este respeito:

e Serd que uma Unica oficina de capacitagcdo é
suficiente para atender os objetivos propostos?

Deve ser dada prioridade a uma abordagem
modular, o que significaria organizar o
processo de formacdo como uma série
de oficinas e momentos de orientagdes
individuais ou em grupos?

Com base no acordo sobre a orientagdo
participativa do programa de formacgao, que
abordagem deve ser utilizada - por exemplo,
o método de estudos de casos - para o

processo de formagdo?

Em que niveis as capacitagdes de formacéo
serdo realizadas, por exemplo, nivel nacional,
regional, sub-regional, suprarregional ou local?

Apds esses esclarecimentos, os capacitadores devem
estar convencidos de que um programa de capaci-
tacdo é o meio mais adequado para os objetivos do
cliente. Se for o caso, os capacitadores podem sugerir
outras medidas de desenvolvimento de capacidades
que ultrapassem as suas competéncias e integre ou-
tros especialistas no processo.
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Informe-se sobre os participantes e
suas necessidades

O acordo alcancado com o cliente ja tera fornecido
informacdes sobre os possiveis participantes do pro-
cesso de capacitacdo; mas, a medida que o programa
toma corpo, ird tornando-se mais concreto a reposta
a pergunta de quem deve participar da oficina. Sera
essencial estabelecer critérios para fazer uma selecao
adequada dos participantes.

Se, por exemplo, o programa de capacitagdo inclui
oficina de “formacdo de capacitadores”, serd neces-
sario definir os requisitos com antecedéncia sobre a
experiéncia que os capacitadores devem reunir para
participar. Ao definir os critérios, deve-se ter em vista
o contexto organizativo: estardo os participantes em
condigdes de aplicar as capacidades e competéncias
recém-adquiridas, de modo que os resultados espera-
dos e o impacto possam ser alcangcados?

H& também outras questdes que devem ser levadas
em conta no momento da selecdo dos participantes
de um programa de formacéo:

e Quantos participantes terdo na oficina de
capacitacdo? Qual é o nUmero méaximo e minimo?

e Que combinacdo - em relacdo a experiéncia,
formacgdo profissional e filiacdo institucional - é
necessaria no grupo?

e Como podemos fazer para o grupo ser equilibrado
em relacdo ao género?
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e Quais sdo os pressupostos sobre a receptividade
dos participantes ao enfoque da capacitacdo
participativa?

Uma vez selecionados os participantes, deve-se consi-
derar a seguinte questdo: "Quais sdo as expectativas dos
participantes em relagdo ao programa de capacitagdo”?

Sem duvida, os capacitadores tém suas suposi¢des so-
bre as necessidades e expectativas dos participantes.

ol

No entanto, hd evidéncias suficientes da conveniéncia
de dar aos participantes potenciais a oportunidade de
indicar o que eles gostariam que acontecesse durante
a semana de capacitagdo para considera-la exitosa. As
perguntas também podem ser destinadas a investigar
o que ndo deve acontecer. Esta retroalimentagao é va-
liosa para os capacitadores no momento de desenhar
e planejar um Programa ou uma oficina de capacita-
cdo. Dependendo do caso, pode-se envolver os par-
ticipantes no desenho do programa de capacitagao.

Definir obJehvos de
aprendlza

A fim de definir os objetivos de ®
aprendizagem, é util se deslocar,

ao longo do tempo, até o ultimo

dia do processo de aprendizado,

para se perguntar, a partir dessa pers-

pectiva: “O que os participantes deveriam

fazer melhor ou de uma maneira diferente”?

Formular os objetivos da aprendizagem

Aformulagdo de objetivos de aprendizagem é um dos
passos fundamentais na preparacdo de uma oficina
de capacitacdo. Trata-se de antecipar o que os partici-
pantes vao desenvolver a partir da oficina de capacita-
¢do em termos de novas habilidades e competéncias.
A formulacdo dos objetivos estabelece o cenério e a
maneira em que os participantes utilizardo as habili-
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dades e competéncias adquiridas para alcancgar os
resultados e impactos esperados do programa ou da
oficina de capacitacdo. Os objetivos de aprendizagem
indicam as etapas possiveis do processo da oficina,
uma vez que alguns deles poderiam ser alcangados
“durante o caminho”, enquanto outros sé serdo alcan-
cados no final da oficina de capacitagéo.

Acordos de transferéncia de aprendizagem

Neste momento, pode parecer prematuro falar, de
transferéncia de aprendizado. Mas a preparagado para
a transferéncia de aprendizagem comeca com a sele-
¢do dos participantes. As condi¢bes para essa transfe-
réncia sdo auspiciosas quando um participante é en-
comendado por sua organizacdo, ou seja, sua secao
ou seu departamento. Em teoria, o superior hierarqui-
co é aquele que define os objetivos da qualificacao
que o colaborador deve obter com o programa de ca-
pacitacdo. Ja a organizagdo cliente deve definir esses
objetivos o mais rapido possivel.

O participante enviado por sua organizacdo pode tra-
zer seu caso, ou projeto, para o workshop de capacita-
céo. E possivel que sua organizacio j4 tenha tomado
a iniciativa de projetar determinados programas de
capacitacdo, e que o participante foi contratado para
usar o workshop de capacitagdo com a visdo de in-
formacdes e ideias para impulsionar este processo de
design Interno.

Quanto mais indiferente uma organizacéo ¢ para ter
sucesso na participacdo de um de seus membros em
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um workshop de capacitagdo, o menos provavel é
produzir uma transferéncia de aprendizagem eficaz.

Tragar uma linha diviséria entre os
objetivos ideais e minimos

Nesta fase da preparagdo do workshop de for-
magao ainda existem muitas varidveis a serem
avaliadas. Com esse nivel de incerteza, é (til fa-
zer a distingdo entre os objetivos ideais e mini-
mos. As imagens de trés cenarios poderiam ser
formuladas. Com estes cenarios, os capacitado-
res deverdo se perguntar: “Estamos avancando
ou ndo?” Se a organizagao do cliente, inespera-
damente, enfrenta restricGes orcamentarias e o
workshop de formagdo dure 5 dias em vez de
10, os capacitadores podem dizer-lhe que com
um orcamento tdo pequeno ndo poderdo atin-
gir os objetivos minimos. Em tal situacdo, seria
prudente reconsiderar e abster-se de avancar
com esta organizagao cliente.

Orgamento e logistica esclarecedores

Este € um marco decisivo no processo de desenho,
porque envolve negociar com a organiza¢do do clien-
te sobre o orcamento disponivel, e o que € necessério
para atingir os objetivos do programa de capacitacao.
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vincentes em relacado a dois pa-
rametros-chave: a duracdo e o
numero de participantes. Outra
questdo importante, embora
talvez ndo tanto quanto a ante-
rior, é o "local”. A escolha de um
local pode ser dificil. Um saldo

sem janelas em um hotel perto

E, na maioria dos casos, um exercicio dificil de equi-

librar. A organizagao cliente vai insistir em aumentar
o numero de participantes na oficina de capacitagéo,
enquanto vocé, como capacitador, tenta explicar que
nao pode alcancar determinados objetivos de apren-
dizagem se o grupo em questao é composto por 25
participantes, em vez de 15.

Outro parametro critico é a "duragao”. A reagdo nor-
mal de uma organizagao cliente com um orgamento
apertado é reduzir o nimero de dias para um evento
de capacitagdo e aumentar o nimero de participantes.
Nesse ponto, é de importancia crucial que os capaci-
tadores ndo aceitem a responsabilidade pelo éxito de
determinados objetivos de aprendizagem se a dura-
¢do e o numero de alunos ndo forem ajustados com
as possibilidades de alcance dos objetivos propostos.

Os capacitadores devem estar preparados para co-
locar em discussdo argumentos metodoldgicos con-
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de um aeroporto pode ser uma
boa ideia em relagcdo aos custos
e transporte, mas tem efeitos
contraproducentes para a efeti-
vacdo de uma oficina de capaci-
tacdo. Por isso, é importante que
os capacitadores defendam um local adequado. Um
bom lugar de encontro deve ter salas para trabalhar,
amplas e iluminadas, e que seja separada da agitac do
diaria, mas ndo demasiadamente distante.

Se nao estiver familiarizado com o local escolhido,
os capacitadores devem verificar, antes do inicio do
evento, se é adequado para uma oficina participativa:

e Que flexibilidade tem em relacao a disposicdo das
cadeiras?

e Tem espaco suficiente para praticar a visualizagao
moével e para organizar o trabalho de maneiras
diferentes?

e E possivel apresentar resultados de visualizagao
nas paredes? Qual é o tamanho da sala de
seminarios e que forma tem? H& alguma coluna

nas salas de aula que possam atrapalhar?
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repare a estrutura
da oficina

Um esboc¢o do fluxo da oficina poderia
ser extraido dos objetivos de aprendi-
zagem. Nesta fase, é Gtil usar um mapa
mental. O fluxo da oficina descreve a
ordem das etapas de trabalho, desde
a abertura e a introducéo a avaliagédo e
encerramento da oficina de capacitacao.
Depende da capacidade dos capaci-
tadores de imaginar uma dramaturgia
emocionante e eficaz para todo o pro-
cesso de aprendizagem. E uma espécie
de esboco de como o processo da ofi-
cina ird evoluir. Claro que, por se tratar
de um planejamento, a oficina pode vir a
se desenvolver com ajustes, porque de-
pende do que os principais atores - os
participantes - querem ou nao querem
fazer no palco da oficina.

Este esbo¢o do processo da oficina ser-
vird como ponto de partida para o seu
desenvolvimento, bem como serd util
para que os capacitadores, no primeiro
dia, possam explicar melhor os princi-
pais passos do trabalho, o que permi-
tird aos participantes compreender o
que os aguarda.

Desenvolva o roteiro da oficina de
capacitacdo: contetido, métodos, processo

Com base na estrutura da oficina, os capacitadores
se reunirdo para desenvolver um roteiro diario deta-
lhado para o processo da oficina. No decorrer deste
trabalho, os capacitadores terdo uma ideia do que é
possivel fazer com determinado grupo de participan-
tes num periodo de tempo limitado. A introducgédo da
nocdo de “tempo” faz com que certas opg¢des meto-
dolégicas parecam mais ou menos viaveis. Seja como
for, ndo é aconselhavel exagerar e iniciar o desenvol-
vimento do roteiro com a pergunta: “O que devemos
fazer no primeiro dia as 9h?”. E melhor comecar com
o conteldo e os métodos e decidir em que momento
estes se encaixam, levando em consideragdo o tem-
po e o prazo. Nao existem “melhores praticas” para a
estrutura do roteiro. Evidente, é necessario dizer algo
sobre “o que” (= contelddo) “e como” (= método), mas
se vocé quiser adicionar uma coluna nomeada “mate-
rial necesséario”, nada impede que faca isso.

Desenvolva um plano detalhado do dia a dia

A principal tarefa de desenvolver o roteiro da ofici-
na consiste em combinar determinados contetddos e
métodos, de modo que venha a contribuir para que
o processo de aprendizagem conjunta seja dindmico.
Embora o diagrama de fluxo do processo da oficina ja
forneca algumas indicacdes, é o trabalho da dramatur-
gia da oficina que daré a dinamica.
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Neste estagio, € de importéancia fazer uso de um am-
plo repertério de métodos. A variabilidade metodolé-
gica contribuird para manter um processo de apren-
dizagem dinédmico que incentive os participantes a
terem um papel ativo que ndo estariam dispostos a
assumir se insistissem demasiado em certos métodos,
como, por exemplo: em palestras, sessdes de chuvas
de ideias ou trabalho em grupo. Inclusive o trabalho
em grupo poderia ser excessivo quando os partici-
pantes acabam tendo a impressado de que eles estdo
sendo enviados de volta para uma sessao de trabalho
em grupo, sem passar por uma verdadeira troca de
experiéncias em sessdes plenarias ou sessdes de ana-
lises e ou sintese.
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Ao desenvolver o roteiro, deve-se prever diferentes
cenérios. Geralmente, é suficiente ter um roteiro para
cada dia. Pode ser util prever diferentes métodos que
podem ser usados em determinadas sessdes do pro-
cesso da oficina. Porém, o desenvolvimento do roteiro
nao deve ser exagerado ao ponto de apresentar rotei-
ros alternativos para cada momento do processo da
oficina de capacitacgéo.

Enquanto trabalha no desenvolvimento do roteiro, os
capacitadores devem ter em mente que este repre-
sente apenas um avanco do que pode acontecer du-
rante a oficina de capacitacdo. O roteiro deve servir de
orientagdo para os capacitadores, mas ndo deve ser
considerado como um plano de acdo detalhado que
se tenha que cumprir todos os passos ao pé da letra,
sacrificando, assim, os principios basicos da flexibili-
dade metodoldgica e da orientagdo dos processos.

Esclarecer a documentagio e a comunicagio

Os capacitadores devem decidir antecipadamente,
em acordo com a organizacao cliente, como os resul-
tados e o processo da oficina de capacitacdo serdo
documentados. Isso depende do objetivo da docu-
mentacdo, ou seja, se ela servird “somente” para os
participantes ou sera disponibilizado para um publico
mais amplo, e, no caso, se serd veiculada mais formal-
mente (por exemplo, como relatério, manual, ...).

Este é o momento em que os capacitadores devem tam-
bém decidir o que querem oferecer aos participantes,
além da documentacgéo da oficina, para apoiar a transfe-
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réncia de aprendizagem. Este material de apoio poderia
consistir, por exemplo, em documentos de distribuicéo,
leitura de textos, estudos de caso ou um manual.

Planejamenfo operacional

Finalmente, a equipe de capacitadores ira
dividir as tarefas e responsabilidades entre
seus membros de acordo com a estrutura
da capacitacao e do roteiro diario desenvol-
vido. Um plano de agdo especificard o que
precisa ser feito, quem deve fazé-lo e com
que grau de urgéncia. Este plano facilitard o
trabalho de preparagdo que a equipe deve
empreender antes da oficina de capacita-
¢do. Incluird, também, a agenda da reunido
de planejamento final que os capacitadores
devem realizar no dia anterior a chegada

dos participantes.

i’:] Guia do capacitador

S
S
Be)
=
8
S
o
e
o
.=
2
o

DATAS:

LOCAL:

EVENTO:

© REQUERIMENTOS | RESPONSAVEL i OBSERVACOES

DINAMICA
123456

o
=
=
(o
—
(o]
o
=
o
(o]

]
[
=
=
o
()

o7

ﬂ’:] Guia do capacitador

EQUIPE DE MODERACAO:

ORGANIZADORES:



e Elaborar termos de referéncia e enviar para os/as

Resumo: o que lembrar na hora facilitadores/as;
de desenhar uma capacﬂ'agéo e Avaliar a proposta e retornar aos/as facilitadores/as;

e Fazer contato prévio com participantes (caso ne-

cessario, para o levantamento de casos/exemplos
a serem tratados na capacitagdo);

e Elaborar e/ou adaptar as apresentacdes, flip charts

e Apdstodos os acertos quanto a proposta técnica e ) ou materiais da capacitagdo;

financeira e seu aceite, a Coordenacéo do Projeto
Antes dos eventos - devera contratar a equipe;

e Organizar os intermddulos - preparar os materiais

Coordenagéo do Projefo e facilitadores T Tu;;';:_-r para o intermédulo e planejamento da interagéo;
e Solicitar passagens e diarias para os/as facilita- ';‘?L‘.Mi ) o , ,
A coordenacio do Projeto: dores/as: - B4 by e Disponibilizar-se para o coaching durante a reali-
' X zacio das tarefas;

e Articular com parceiros para a organizagao logisti- i 23c5 Vi B} \ \

o F;usca . Earceirosgetc . ¢ 9 e Confirmar local de realizacdo da atividade, hospeda q \ & e Apoiar a coordenacio logistica junto com a equi-

1 ' o1 1 3 1ci I - 0 e .
gem e alimentacdo dos participantes (itens da con . ?:h; pe coordenadora do Projeto e;
. o . trapartida), mas que precisam estar bem ajustados; e ~ 0 :
e Selecionar as instituicdes participes; .
! e Organizar a sala do evento.

F tat ‘- Hicipant e Solicitar a compra de itens necessarios para a ca- % O /_‘\, —
e Fazer contato prévio com os participantes para en- o , . N DALLE
lﬂﬂs g

. . . pacitacdo, conforme lista fornecida pelos/as facili-
vio dos formularios a serem preenchidos;

tadores/as. O O o

e Identificar e selecionar os/as facilitadores/as; '1 K% Guia répldo para o desenho do programa
. . . Q¢ de capacitago : as sete perguntas:
e Enviar e reforcar os convites aos participantes, re- o (¥ c ‘ o L
: o Os/as facilitadores/as: - \
ceber respostas e confirmar a participagao; —
e Os facilitadores podem utilizar a ferramenta “guia 1. Quem? Refere-se as pessoas que partici-

, . e Os/As facilitadores/as enviar proposta técnica e fi- 5 .
das 7 perguntas®” para orientar a primeira conver- . o prop pardo da capacitacao.
~ e nanceira para a realizacdo do trabalho e curriculo
sagdo com o contratante e ter uma ideia rapida

sobre o contexto, os participantes e os resultados para serem avaliados pela coordenacéo do projeto; . O que se deseja é termos a compreen-
1

sdo de quem participard do programa de

esperados do evento de capacitagdo como base . s . ) . .
s e Compilar os materiais a serem considerados du aprendizado e quem o liderara.

para o desenho da capacitagdo. rante a capacitacio;
!

O que? O conteddo. Um conjunto cuida-
e Elaborar e/ou adaptar planos de aula (Roteiro do dosamente construido de habilidades
y capacitador); informagdes e perspectivas para apoiar o

. - - aprendizado.
i e Elaborar lista de materiais necessérios para a ca-
51 - Quem? Quantos?; 2 - Por qué?; 3 - Quando?; 4 - Onde?; 5- 0O

qué?; 6 - Para qué?; 7 - Como? pacitacao;
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4. Para que? Aresposta a esta pergunta diz respeito
aos objetivos baseados em resultados.

Uma descricdo especifica do que os partici-
pantes no evento fardo durante o programa
com cada conteuldo prioritario a ser ensinado.

Por que? O que se quer saber é por que desen-
volver tal atividade. Qual é a situacéo atual?

Uma descricdo da situagdo para a realizagédo
deste evento ou desta sessdo de aprendiza-
gem; a légica ou necessidade do processo.

E entdo? Ou seja, qual é a mudanca prevista?

Uma visdo realista do que seréa diferente como
resultado dessa experiéncia de aprendizagem
conjunto.

Como? As tarefas de aprendizagem. Um pro-

cesso flexivel, porém estruturado, através do
qual todos os alunos desenvolvem suas habili-
dades e compartilham sua aprendizagem.

Quando e onde? Uma descricdo detalhada do
tempo disponivel para o aprendizado, obser-
vando como isso influencia a quantidade e a
profundidade possiveis de conteldo a ser en-
sinado. Local e espaco, presencial ou virtual,
uma decisdo sobre o melhor local para apoiar
o aprendizado e uma descricdo da limitagao
que o local pode oferecer.
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Durante

A implementagdo da capacitagio
(facilitadores/as)

1.

iEI Guia do capacitador

Secao introdutéria
Boas-vindas
Apresentacdes

Resumo das expectativas

Revisdo do objetivo geral e a proposta de
programagao

Atividade de aquecimento

Secao principal
Apresentagao do tépico

Visdo geral e conceitos-chave relacionados
ao tépico

Atividades estruturadas de aprendizagem

Reforco dos conceitos-chave através de ati-
vidades aplicadas de aprendizagem

Feedback e avaliacdo do aprendizado

Compartilhamento de reacdes, observa-
¢des e insights relacionados as atividades
de aprendizagem

Avaliacdo do progresso obtido em relacdo
ao aprendizado ou obtencédo de aprendiza-
dos significativos

Resumo e encerramento
Resumo de aprendizados obtidos na oficina

Ligagdo com o objetivo e os resultados original-
mente esperados da oficina, bem como com as
expectativas dos participantes

Plano de acao para a aplicacdo dos contetdos

Depois

Desdobramentos do pés-evento (facilitadores/as)

Elaborar relatdrios, considerando os indicadores
do Projeto ou programa contratante e préximos
passos, bem como recomendacdes;

Acompanhar e dar tutoria aos participantes duran-
te os intermddulos e realizar a relatoria dos even-
tos realizados com os participantes;

Pds-avaliagdo dos participantes; e

Elaboracado de relatério dos intermdédulos.

6l
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\- Quem/Quanos,
2- O Quzse

3. PARA QUE 7
4- Yor Que ?
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