Programa de capacitacdo em gestdo para
técnicos/as de ATER
CapGestaoAmazonia

01. NOME DA ATIVIDADE: "NOVELQAE

Objetivos:

Criar um clima de descontracao e calor humano para facilitar a integragéo grupal,
através da apresentacao pessoal gasticipantes de um curso.

Tempo de Execucéo: 1h
Pessoal: 1 facilitador

Preparacao do local: Cadeiras postas em circulo na quantidade exata de participantes.

Material:

1 folha de papel para cada participante (papel e carta);
canetashidrograficas para todos participantes;

1 alfinete para cada participantel novelo de I grossa com mais de 70 m;
papelégrafo com folhas e canetas hidracor.

Estrutura:

1. Explicacdo da atividade (5"
2. Preenchimento dos cartdes (10"
3.Lancamento do fio de & apresentacao (45')

Procedimento:

1. Todos os participantes e facilitadores do curso que se inicia formam um circulo com
suas cadeiras. Cada um recebe uma folha de papel, uma caneta hidrogréafica e um
alfinete.

2. O facilitador explica como se deve preenchéolha. As pessoas devem:
Desenhano centro da folha um simbolo com o qual se sintam mais identificadas e
gue conte algo sobre sua pessoa;
Escreveno canto inferior direito alguns dados pessoais, tais como profissao, idade,
estado civil, etc;
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técnicos/as de ATER
CapGestaoAmazonia

Escreveno canto superior esquerdo o que mais gosta de fazer;

Escrever no canto inferior esquerdo o que menos gosta de fazer;

Eescrever no canto superior direito o seu projeto de negdcio (participantes de
cursos de criacdo de novos negocios).

Devese desenhar em uma folha do papelografo

+ gosta projeto
SIMBOLO
- gosta dados
pessoais

Terminada a tarefa, as pessoas devem prender a folha na sua roupa

1. O facilitador senta no circulo com o novelo de Ia. Apreseataexplicando sua
folhae depois joga o novelo para alguém em frente a ele, mantendo a ponta do
fio presa em suas maos. O préximo participante se apresenta e lanca o novelo
para outra pessoa, sempre segurando o fio nas maos. A medida que os
participantes vao se apresentando, fite-se uma rede com o fio de I&.

2. ApoOs todos os participantes terem se apresentado, i¥geia processo inverso,
para se desfazer a rede. O novelo € jogado de pessoa a pessoa e cada pessoa
diz novamente 0 seu home e 0 seu projeto de negdcios, até que deella se
desfeito e 0 novelo esteja nas méaos do facilitador.

3. Podem ser dados alguns minutos para que as pessoas fagcam comentarios sobre
o significado da atividade e seus sentimentos com relagéo a ela.
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02. APRESENTAGAO DO CICLO DE CONSULTORIA
1. Contato
2. Levantamento breve de informacgdes
3. Contrato
4. Oficina Diagnéstico Organizacional Participativo
5. Reflex@o e Hipbteses
6. Intervencoes
7. Consolidacéao/Institucionalizacédo das inovacdes

8. Avaliacdo: retomada oretirada

Levantamento do interesse dos participanteglp Consultorige andanento das
atividades

2. Levantamento breve de informagées: ferramenta 'Seis Campos da Organizagao', (Weisbord
GTZ/PRORENDA RURAL-PE)

1. Objetivos da organizag@o

2. Estrutura da organizacdo

3. Relagdes interpessoais

4. Incentivos e restricdes

5. Meios de apoio

6. Gerenciamento e lideranga

3. Elaboragao/Aprovagao Contrato entre a organizagdo e a Consultoria: papéis, prazos
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03. A ORGANIZAQAO COMO ICEBERG
1. Objetivo

Identificar os aspectos visiveis e invisiveis da organizacdo e contigsanssado sobre
a realidade organizacional.

Aspectos visiveis, por exemplo,
tamanho, finalidade, objetivos,
sistema de valores declarado,
tecnologia, planos operacionais,
organograma, niveis hierarquicos,
numero de postos de trabalho,
descrigcdo de cargos, recursos
financeiros, produtos, clientes,
atribuicdo de responsabilidades

Aspectos invisiveis, por exemplo,
poder e influéncia, sistema de
valores "vivido", interagdes e
normas do grupo, confianga,
compromisso, exercicio da

Estes aspectos sao
observaveis e sdo
discutidos como
aspectos materiais.

Estes aspectos sdo
invisiveis, possuem
uma carga afetiva
e sé podem ser
percebidos de

responsabilidade, relagdes maneira indireta.

internas e externas
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2 - Realizgéo

Perguntar ao grupo se ele conhece a imagemoaberg. Apresentar a imagem
explicar que, como eles podem ver na figura, h4 uma parte visivel e outra invis
parte invisivel, embaixo da agua, estéa maior do que a parte visivel.

Levantamento de informacgdes:

Quando a imagem estiver clara para o grupo,goete: O que vocés acham qt
poderiam ser 0s aspectos visiveis e 0s aspectos inviddegied que identificaram ¢
aspectos, o consultor comeca a discutir a importancia desses aspectos para a
organizacdo e para as mudancdomo esses aspectosflienciam a vida d:
organizacdo? Quais vocés acham poderiam ser os aspectos que ajudam pa
mudanca e os aspectos que dificultam uma mudanca?

Dicas:

Se a imagem dizebergficar muito abstrata, pode usar outra, por exemplo, o teat
gue tem a partegue esta no palco e a parte que esta detras do palco e que € a «
faz o espetaculo acontecer.

3 - Material

Folhas de papel parftip charte pincel atdbmico.
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Programa de capacitacdo em gestdo para
técnicos/as de ATER
CapGestaoAmazonia

04. DIAGRAMA DE VENN

1. Objetivo

Explorar o ambientexterno da organizacgéao, identificando as cooperacdes com outras
organizagdes e grupos existentes, bem como caracterizar a relagdo das cooperagoes.

2.Realizgao

Os membros da organizacdo desenham a sua organizacdo no centro de urflipapel
chartou papelkraft. Eles podem escolher a forma como vao desdah@or exemplo:
como uma casa, uma figura, etc.).

Perguntar ao grupo quais as outras organizagdes e grupos com os quais ela tem
contato:

. Com quem a sua organizagao mantém contato?
Uma vez identificadaas outras organizacdes e grupos, o consultor pede ao grupo
para descrever, para cada organizacdo mencionada, o carater da relacao, que pode
ser visualizado de diferentes formas:

* Relacao forte ou fraca: distancia que mantém em relagédo a organizagao.

Organizac¢ao importante ou menos importante: marcar utilizando um
. Simbolo grande ou pequeno.
Relacéo tranquila ou problematica: usar diferentes tipos de linhas e/ou simbolos.

Outros pontos que o grupo acha importantes para caracterizar a relacdo que mantém
com esta organizacao.
Perguntas orientadoras que podem ajudar a guiar 0 processo:

. Quais sdo os contatos mais frequentes ou quais as organizacdes que vOocés sentem
mais proximas de vocés? (colocar os contatos mais frequentes mais proximos da
organizacdo es menos frequentes, mais distantes).

* Vocés acham esta organiza¢ao importante para a vida da sua organizacao?

Como se dé esta relacdo? Como € o clima quando fazem contatos com eles? Ja
houve conflitos?

(...

3. Processarento
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Uma vez terminado o desenho, o consultor comeca a discutir o campo das cooperacoes,
com o objetivo de levar o grupo a descobrir quais as cooperagdes mais importantes,
onde ela tem que mudar e de que maneira pode ser feito.

Algumas perguntas orientadas que podem ser feitas:

O que vocés descobriram enquanto desenhavam as cooperacfes que VOocés tém?
Vocés estao satisfeitos com as cooperacdes da maneira que vVocés escreveram?

Se vocés pudessem mudar alguma coisa nas relagdes, o que mudariam? Como
podemmudar/melhorar esta relacao?(...)

4. Variacoes

Arcoiris, paisagem organizacional
5. Material

Folhas de papel, lapis piloto de diferentes cores.
6. Tempo

Levantamento: 460 minutos
Processamento: 460 minutos
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05. CICLO@A VIDA DAS ORGANIZACOES

O modelo de ciclo de vida (biolégico), no processo de evolugéo e transcursosaplica
a numerosos ambitos: ciclo de vida de um produto, auge e decadéncia de culturas,
processo de difusao de inovagoes, ciclo de vida de um setor, et

Cada fase inclui a possibilidade de declive ou de novo comecgo (transformacao).
Raramente as fases transcorrem até o seu final sem que tenha havido uma ciséo
(diviséo celular, fuséo, reinicio).

O modelo de ciclo de vida faz referéncia a um fator impadeagque parece ser
independente de qualquer influéncia externa: a progrgéminterna das organizacdes.
Esse fator estd ligado, entre outras coisas, ao fato de que os membros de uma
organizacdo envelhecem com ela e a impregnam com as mudancas que eles
expetimentam.

As organizacbes podem subtrae temporalmente dessa programacdo interna
mediante habeis estratégias de gestdo, metamorfismo, incorporacdo de diretivas
jovens, forcas alheias ao setor, reestruturagéo, etc. Nao obstante, a empresa dos
fundadoresse desintegrara cedo ou tarde. Pouquissimas empresas fundadas no século
passado conseguiram sobreviver até os dias de hoje e na Europa Ocidental @aserva
gue o desaparecimento de empresas esta associado ao surgimento de outras novas, ou
até mesmo que olmero de empresas que desaparece supera 0 numero de empresas
gue estao surgindo (como ocorreu na Inglaterra em 1992).

Entre os modelos que consideram que as organiza¢cdes sdo organismos vivos, o de
Ichak Adizes é o que melhor descreve e diferencia as déstestas do processo. O
mesmo caracterizae pela enumeracao de quatro fatores e de sua maior (maiuscula)
ou menor (minuscula) influéncia em cada fase, que permitem uma representacao
rapida e evidente do estado de uma organizacéo.

1- E/e = Energia (empresal)

O fator E/e indica forga, visédo, expectativa, possibilidade, aproveitamento de potenciais
e disposi¢cao para correr riscos.
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2- P/p = Programa, atividade

Referese a forma em que a energia atua: nos planos, prosiudtividades, na aplicagéo
de métodos eficazes, na orientacdo para os resultados e mais ainda na eficacia para
fora.

3¢ l/i = Incluséo e integracao

Significa a coesao, o sentimento coletivo dentro de uma organizagédo. Se o sentimento
de pertencer ao @ipo é importante, ganham relevancia assuntos pessoais e
supostamente alheios dos membros da organizacgéo.

4 ¢ Ala= Administracao

Este faor faz referéncia a regulamentacao e coordenacao dos processos de
acao, a atribuicdo de responsabilidades erganizacao 6tima do processo de
trabalho.

O ciclo de vida das organizacotes (EPIA)

O nascimento
A organizacao segue um fundador carismatico. Tudo esta centrado na sua
pessoa: a visdo, 0 programa, a administracdan®sbros da organizacdo se reinem
em torno dele. Nesta fase, os pontos fortes de uma organizacédo podem ser resumidos
a sua energia e ao seu elevado entusiasmo. Os pontos fracos séo o0 seu pequeno
tamanho e a escassez de membros para explorar essa enemgidisasmo pode
levar ao narcisismo: crenca de exclukide, (a organizacao se apropriara do
FYoASYyiGS SEGSNYy2z @gAradRe 1jdS SaidsS aas SEAA

Ferramenta do manual DOP

N e wnisteroos P PATRIA AMADA
cooperagio | Z i Qﬁ e caposveroes e AGRICULTURA, PECUARIA | 9% BR AS IL
alema Zusammanarbai (612 Gmb \zﬁ\ CONSUMO SUSTENTAVEL EABASTECIMENTO MM <O venno FeoenaL
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT o



Programa de capacitacdo em gestdo para
técnicos/as de ATER
CapGestaoAmazonia

A Infancia

Tudo esta centrado no desenvolvimento, nos produtos e nos progga@ processo
domina a cultura organizacional. As relagbes entre os membros da organizagao
correspondem ao nivel de energia e entusiasmo. Gradualmentsentimento coletivo
contagioso vai se impondo. Os novos membros sdo arrastados por esta maré coletiva
Nesta fase, o carater incompleto e impreciso dos programas, facilmente alteraveis, pode
indicar um risco para a organizacdo. Ele pode solapar o potenciat@ieacao dos
membros. Constantemente experimentam novos programas, adotam programas de
outras aganizacdes, arriscase a penetrar em novos ambitos e dedicam pouquissima
atencao a garantia dos logros alcancados.

O ciclo de vida das organizacbes

Fundacgdo (nascimento)

Inféncia

Desmembramento, Decide-se pelo
dissolugdo (morte) estabelecimento
\ de regras
Fase de
Velhice | Petrifi- ni-| Adolescéncia
Fossilizacdo Decide-se
progressiva. Maturidade Vida adulta pela
? consolidagao

institucional.

U Em qualquer momento séo possiveis saltos fiaate ou para tras,
assim como o desembramentoda organizagao.

U Se as organizacbesmembros que constituem a organizacao
encontramse em diferentes fases de evolugéo, isto pode gerar
rivalidades e conflitos.
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A adolescéncia

A organizacao parece urcalmeiade abelhas trabalhadoras e fatigadas. A energia est
centrada no desenvolvimento de programas. A organizacdo esta em condi¢cOes de se
adaptar rapidamente. Apesar disso, o idealismo que domina a empresa pode se
transformar em utopia. Nesta fase, os cargos diretivos correm perigo de sofrer
desgaste. Propagse a desilusdo. Os membros ndo suportam a pressao por eficiéncia
e abandonam a organizagdo. Questionsena direcdo e o caminho seguido pela
mesma, a coesao comeca a ceder.

A vida adulta

A organizagdotorna S aat oAl € S YI AA Sl dzk sejulaNda R @
para os membros. Os conflitos ja ndo atentam contra a esséncia comum da organizacao,
mas dao vaz&o a uma disputa criativa. Ndo obstante, a tendéncia a burocratizagéo priva
0s membros da sensacao de proximidade e de vinculo. As relacfes tegnsutras.

A complexidade dobra, aumenta a vulnerabilidade. Percebemnais conflitos do que
solugBes. O ambiente é encarado mais como uma limitagdo do que como potencial. A
melancolia comeca a se manifestar

A maturidade

A organizacdocsera solidamente estabelecida com suas estruturas, regulamentos,
rituais, etc. Reafirmou sua posicdo e supessucrises. Predomina o sentimento de
estabilidade, de valor préprio, de continuidade. A energia debilitada perdeu seus tracos
de entusiasmo. Ossforcos agora se concentram em assegurar a organizacao, perceber
o ambiente e se moldar a ele. A organizacdo € um fator de poder ao qual outros devem
se adaptar.

O envelhecimento

A geréncia governa os designios da organizacdo. Seus membros falathdesempos
como se se tratasse de um clube de veteran®sdomina a cultura autoctone. A
organizacao continua sendo eficiente, mas predomina um clima de prudéncia; respeita
se escrupulosamente a hierarquia. Uma associagéo exclusiva. A missao pseds 0s
contornos. As mudancas sdo encaradas como ameacas. Todos se atém as regras.

Ferramenta do manual DOP

M wnstéroos PP PATRIA AMADA
caoperacio (7 v N iiomos s, Aty pecusria [ BRASIL
alema rusammanasalt S 6ms (N> CONSUMO SUSTENTAVEL EABASTECIMENTO MM < \enno reocraL

t

NX



Programa de capacitacdo em gestdo para
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A Velhice

A organmzagao se esclerosa. Os sonhos e visdes morreram. Os membros se preocupam
em fazer suas coisas bem feitas, mas apenas suasc@itratamento entre as pessoas
tornou-se rigido; esta condicionado e saturado pelas normas. Predominam as suspeitas
e as inimizades. Isso provoca uma conduta defensiva. Os problemas do sistema
personalizarrse. O sentimento coletivo extingts® dando lugr a atritos. Cada um
busca seu proprio microcosmo.

A morte

Nesta fase s6 fica, em suma, um ndcleo administrativo. A organizacdo, como unidade
produtiva, deixou de existir. Cada um se ocupa de suas tarefas pendentes e de-resolvé

las. A energia para recormar se extinguiu. Os agentes externos que se encarreguem de
dissolver organizacéo
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06- LINHA DA VIDA
1. Objetivo

Levantar informacdes objetivassebjetivas sobre a histéria da organizacéo
2. Realizacao

Levantamento das informacdes

Pergunta orientadora:

1 Quais foram as etapas ou acontecimentos importantes na vida (historia) da sua
organizacao?

Por favor, desenhem uma linha que vai simbolizar o tempataNknha vocés vao
marcar as etapas histéricas, os dados e acontecimentos importantes na vida da
organizacdo. Para registrar os fatos podem desenhar, escrever, colar fotos ou usar
qualquer outra forma que vocés achem valida.

Informag6es importantes:

1 Quem fundou a organizagdo, quando, por qué, e como foi 0 processo de
fundacéo?

1 Quais as mudancas mais importantes na historia da organizagdo?

1 Quais as mudancas mais importantes que aconteceram com/na organizagao nos
altimos tempos?

1 Quem iniciou as mudancas, fiaipou no processo de mudancgas?

1 Quais os impactos dessas mudanc¢as? Quais os resultados positivos e negativos,
na estrutura, nos procedimentos, nas tares, para 0s sOcios, para os clientes ou
parceiros?

3. Processamento das Informacdes

O grupo de trabalh@apresenta o resultado do seu trabalho na plenaria. Para facilitar o
processamento das informacdes, o/a consultor/adigumas perguntas orientadoras:

1 Como foi o processo de trabalho?
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1 O que vocés descobriram sobre sua organizagdo?

1 O que vocés acham que sédo os fatnais importantes de tudo que vocés
revelaram?

1 Revendo a histéria da sua orgagao, o que vocés acham que sao/foram o0s
pontos mais fortes, o que vocés sabem fazer bem? Tém experiéncia? O que isso
significa para a situacao atual?

4. Alternativa/variacdes
Mapa falado

5. Prérequisitos:
Tempo:
Levantamento: 3@5 minutos
Processamento: 460 minutos

Material: folhas de papel, pinceis, revistas, fotos, etc.
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4.  Alternativa/variacdes
Mapa falado

5. Prérequisitos:

Tempo:

Levantamento: 385 minutos

Processamento: 460 minutos
Material: folhas de papel, pincéis, revistas, fotos, etc.
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07. MAPA FALADO
1. Objetivo

Levantar informacdes sobre a situacdo atual, as caracteristicas e 0s recursos da
organizacao.

2 ¢ Realizacao
1 Qual é a cara daossa organizacao?

O/a consultor/a convida o grupo a desenhar sua organizacdo, mostrando suas
caracteristicas e 0s recursos materiais e sociais de que dispde atualmente.

Se o grupo tiver problemas para comecar, o/a consultor/a pode ressaltar alguns pontos
importantes, por exemplo:

1 Qual é o patrimbénio da organizacao? (Possui casa propria, sede, carro,
terreno, etc)

1 Quantos/as sdOcios/as possui? (Quantas mulheres? Quantos homens?
diferentes entre homens, mulheres e jovens)?

1 Quais séo os parceiros e o0 que faZem

1 Como é a diretoria?

1 Quantos sdcios participam ativamente nas reunifes? (Mulheres, homens,
jovens.)

1 Quais as profissdes que estéo representadas dentro da organizagcédo?

3 ¢ Processamento

A ferramenta possibilita levantar os seis elementos da organizaggon@de Weisbord).

Uma vez levantadas as informacdes € importante identificar as fraquezas e fortalezas
de cada elemento, para definir qual € a mais importante area de intervengéo e a maneira
de intervir.
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4 ¢ Pré-requisito

Tempo: 4560 minutos
Material: folha de papel, pincéis

07.1¢ O MODELO DOS SEIS CAMPOS DA ORGANIZACAO (M. WEISBORD)

Processos de Transformagéo

1. Objetivos
Em que tipo de
negocio estamos
atuando? \
3. Relacionamento

Como estamos Como dlwdlmos
coordeno.ndo nosso trabalho?
INPUT conflitos? L leerungu
Existe alguém,

mantendo
o equilibrio entre
0s campos?
6. Meios de 4. Recompen:
. apoio Existem mcenﬂvos
Existe tecnologia e penalidades?
adequada?

Recursos financeiros!

Recursos humanos F;rgrd;ll.ﬂgss
Sl Idélas;'Conceltos

material

ENTORNO
“Everything else”
Que tipo de restrigoes
e demandas estao
sendo imposto por ele?

Perguntas de reflexdo para cada campo
1. Objetivos

1 Quais séo os trés objetivos mais importantes da organizagao?

1 D seuponto de vista, os objetivos séo descritos de forma clara?

1 Os membros (funcionérios/socios) da organizagcdo concordem com 0s
objetivos?

1 A organizagdo consegue alcancar os objetivos declarados, até que grau?
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2. Estrutura

1 Existeuma diviséo de trabalho clara?

1 Quem esta fazendo o qué, na organiza®ao

1 Existe uma diviséo formal (oficial) e uma divisdo informal (por simpatia,
amizade etc)?

1 Como o trabalho estd sendo dividido, por exemplo, em fun¢des, projetos
e/ou programas, agbes?

1 BExstem tarefas que ninguém assume (e quer assumir)?

3 ¢ Relacdes interpessoais
1 Como avalia as relacoes:
Entre os funcionérios/colaboradores?
Entre superiores e funcionarids
Entre funcionarios e voluntarios (se existir)?
1 Existem problemas que interferem saoperacao e no trabalho?
1 De que forma a organizacao, via de regra, esta resolvendo os problemas?

4 ¢ Sistemas de recompensas, incentivos e sancoes, restricbes

1 O que a organizagdo faz para recompensar e/ou motivar 0S Seus
funcionarios/membros?

1 Existematividades/funcfes que tém uma recompensa automatica?

I Existem atividades para as quais o0s funcionarios nado recebem
recompensas/incentivo?

i Existem sancdes na organiza¢do? Quais sdo? Para quais situacfes? De quem
vém as sanc¢des?

5- Meios de Apoio

1 Quais osneios de apoio (salas, maquinas, etc.) que estao disponiveis?
T Quem tem acesso aos meios?

1 Quem administra os meios de apoio?

i1 Existem privilégios? Para quem?

i Faltam meios de apoio que vocé julga importantda&? Por qué?
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6 ¢ Lideranca/Coordenacao/Gerenciamento

Como a organizacédo esta sendo gerenciada (por uma pessoa, por todos, etc.)?
Como vocé caracteriza estilo de gerenciamento?

Os membros/funcionarios estéo satisfeitos com a coordenacéo/lideranca?
Existem liderancas inforais ou tentativas para isso?

O gerenciamento tenta equilibrar os diferentes campos ou pde énfase num
campo da organizacao?

= 4 4 8

Perguntas gerais:

1 Em qual dos seis campos vocé supde estar a causa para uma insatisfacao?

1 Que campo vocé quer mudar?

I Quais as demadas do entorno a organizacao (dos clientes, mercado,
sociedade etc.)?

1 Quais as limitacdes externas relevantes para a organizagao (situacao
econdmica, legislacao etc.)?
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08. A ORGANIZACAO COMO METAFORA

1- Objetivo
Levantar a imagem subjetiva da organizacdo: O que as pessoas pensam e sentem
sobre a sua prépria organizacao. Iniciar uma discussao e refdmkiie mudancas
possiveis e necessarias ha organizacao

2- Realizacao

O/A consultor/a convida o grupo a pensar em uma imagem, que identifigue a
organizacdo. Por exemplo, trabalhando com coldnias ou associacdes de pescadores:

a{S | &dz&@ 2NBLFAESPrRpdz$ 2 WEABESZYAaSNA I KEé 2dz 4
uma embarcacao, que tipo de embarcacao seria? Trabalhando com organizacdes de
LJISljdzSy2& | ANROdz 62NBayYy a{S I | aa20Aler2 RS
OPDPPY KE

Depois que o grupo achou asimagem, a sua metafora, o/a consultor/a segue com as
perguntas, tentando descrever melhor a imagem:

1 O gue essa metéfora (o peixe, o barco, a roca...) tem de forte e de fraco?

1 O que gostamos (pontos bons) e o que ndo gostamos nessa metafora (no peixe,
no barco, naroga, etc.)?

I Como esta o estado da metéafora (do barco, da roca,...)?

1 O que ameaca?

1 Como é que estad o ambiente ao redor (possui arrecifes ou ha outro tipo de
paisagem)?

1 Quem esta dentro e quem esta fora...?

1 O gque faz o/a barco, peixe....sower? Qual a velocidade desse movimento?
Quem estimula 0 movimento? (...)

Dicas: Para que esse método seja informativo, é necesséario ficar dentro da metafora
O2Y a4 LISNBdzyila o0LE2NI SESYLIX 2Y €évdzsSSY RSTFAYS

mandanasua @l YAT | cen2KE 0 ®

3- Processamento e/ou fechamento
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Para fechar a aplicacdo e o processamento da ferramenta, o/a consultor/a pode
perguntar:

1 Vocés acham que a imagem da sua organizacao esta completa? Querem
acrescentar mais alguponto importante?

1 O que diz essa metéfora/imagem para vocés? O que vocés descobriram
sobre a sua organizagao?

I Olhando o conjunto, o que vocés acham que seria 0 ponto mais importante
para ser mudado e como?

4 ¢ Alternativas/variacoes

Escultura da organizacéo, desenho coletivo.
5 ¢ Prérequisitos
Tempo:
Levantamento: 4%0 minutos

Processamento: 3@5 minutos

Material: filhas de papel, pinceis.
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09. PAISAGEM ORGANIZACIONAL

A paisagem organizaciornaérmite localizar a organiza¢ao no triangulo composto pelos
vérticeslar, economia privada Estado Ela é diferente para cada organizacdo. Sendo
assim, do ponto de vista metodolégico, € importante elaborar o que corresponde a
organizacdo em questéao e faltéconjuntamente com os seus membros.

A situacdo dentro do triangulo proporciona uma informacéibsobre as trés questdes
abaixo:

i Situacado atualOnde nossa organizacao se situa?

1 RelagbesCom que outras organizacdes mantém relacdes?

1 LacunasQue setores do cenario organizacional ndo entraram até o momento
no ambito de atuag&o de nossa organizacao?

Na segunda etapa, o instrumento pode ser aplicado comvig@ do passadeuma
visao de futuro da localizacdo da organizacéo, considerando os desafios ja enfrentados
pela organizacéo e os desafios que ainda seriam enfrentados por ela:

*dhyRS | IWAdalen2NBS LR2aAAOA2y2dz y2 LI aal R2K
'ahyﬁeé AYFIAYLFY2& [[dzS | y2aal 2NBFYAT | ei2 F
Essa mudanca pode acontecer em dois sentidos:

1 Mudanca no nivel de atuacéo (local, regional, nacional, internacional)?

1 Mudancas no carater datuacao (por exemplo: uma organizacao que
pertenceu ao lar privado pode se mover em direcdo ao setor privado, ha caso
de uma associacao de moradores de bairros que passa a ser uma organizacao
produtiva).

Na terceira etapa o grupo entra na discussao sajoi@s as adequacdes necessarias
para que possa fazer esse movimento (mudanca):

1 O que é necessario para que haja essa mudanca?
1 Por onde comecga a mudanga?
1 Quem tem que participar?
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A partirdeste momento o grupo ja pode iniciar a construcdo do seu projeto de
mudanca.

ﬁt erde mer§ dodecre scat e
Empresa
comercial

Caréat er ofi cial decre scente

Cooperatlva
Associagdo
industrial ou
comercial Associagdo
Profissional Ente autogerido
semi-autdbnomo

Organizagao
de auto-ajuda
para a familia

privado
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10¢ ARCGRIS

1. Objetivo

Permite identificar as cooperacdes existentes entre a organizacdo e as demais
organizacgdes que existem no entorno.

2. Realizacéo

1. Apresentar a figura do areiois.

2. Orientar o grupo a desenhar a imagem localizando a posicéo da sua
organizagao.

3. Relacionar as demais organizagdes, grupos, pessoas que mantém
relacbes/parcerias com a orgaacao central, situandas nos quadrantes
publico ou privado.

Possiel pergunta orentadora

1 Com quem a coldénia mantém contato (pessoas, organizacao, grupos)?
1 Quais séo os contatos mais frequentes? (colosamais frequentes mais
préximos da organizacdo e 0s menos frequentes mais distantes.
1 Quais séo 0s grupos ou pessoas que VOCés sentem mais
préximos da organizacao?
1 O nivel de cooperacéo: local, regional ou nacional?
OBS:

O tipo de relacao/qualidade d&lacdo. Com o tipo de linha que vocés usam também
podem mostrar como € a relacdo. Uma linha mais grossa pode significar que a relacéo
esta muito boa, uma linha interrompida pode mostrar que ha certas dificuldades.

3 . Variacoes
Paisagem OrganizacionalgBiama de Venn.
4. Material

Folhas de papel, lapis pilot de diferentes cores.
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11. ROTINA ORGNIZACIONAL
1. Objetivo

1 Levantar e sistematizar as atividades da organizacao;
1 Esclarecer responsabilidades na organizacao;
9 Esclarecer e distribuir tarefas.

2 . Realizacao

A organizacdo (coldnia ou associacdo) possui varias atribuicdes, funcdes e
responsabilidades e por isso esta desenvolvendo vérias atividades diferentes dos
representantes (presidente e diretoria) e dos sécio

1° Passo.
GvdzZSNBY2a fS@FIyialrN G2RIFa a FGAGARIRSAE RI &
RS ARSALI aoé¢

2° Passo.

Agrupar as atividades levantadas em areas de trabalho atravésetgplary &/ 2 Y 2
Sadlra FdAGARFRSa L2 RSY aadss ddtrabdlihbpollereinglok ¢ & v dzl
I RYAYAAUNI en2Y ONBRAUZ2T ASNIA®2a> LINERdzeh 23

3° Passo.

Depois que as areas de atuacdo forem definidas, o grupo se divide em subgrupos
(numero de subgrupos corresponde a niumero de areadtifileadas) para analisar as
atividades de uma maneira mais profunda, utilizando os seguintes critérios
sistematizados numa tabela.
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Area de trabalho Atividade Quando? Quem Esta Funciona? Quais as
/\? S' OS, . ? .. ?
O quéz ‘()r:;'dente' planejado? O que dificuldades:
diretores) funciona?

Administracao

3 ¢ Processamento/Critérios de Analise

Depois que o grupo preenche a tabela, o/a consultor/a comeca a afealisdn o
grupo.

Perguntas orientadoras:

Existe uma rotina de reuniées? (Frequéncia, sistematica.)

As funcdes basicas de administracédo (contabilidade, mensalidade,

etc.) estdo funcionando? Quem faz? Como?

Funcdes hierarquicas (formal e informal): .Quais funcdes

existentes dentro da organizacdo? Quem participa das atividades?

Quem organiza? Quem esta responsavel por qué? Quem faz o qué

e quando? E esse o papel (funcio) dele/a? Existe divisdo de

trabalho? Existem hierarquias formais E/ou informais derda

organizacao?

Para desenvolver as atividades da organizacao as pessoas precisam de qualificacfes
especiais? Existe um planejamento? Quando, como e quem tem atividades
planejadas® que deve mudar? Como?

Analisando a rotina organizacional, o grupo jinega a entrar na discusséo sobre as
possiveis mudancgas e 0s proximos passos de trabalho.
4. Prérequisitos

Tempo: No minimo, 45 min para estabelecer a tabela, e 60 min para processamento de
cada area. Material: papel kraft ou flipchart e pincéis
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MH® twh/9{{h 5h @&5hté 059{9azh[+LaCt
PARTICIPATIVO)

Quadro 1

Este quadro foi desenvolvido durante a formacdo de um grupo de técnicos para
atuarem como assessores organizacionais, em organizacfes de base. Ele mostra como
sedevem conduzir o processo do DOP e as diferentes etapas desse processo. Porém é
importante ressaltar que esse instrumento pode e deve ser adequado, revisto e
readaptado de acordo com a organizacdo que se esta assessorandesdl cetaum
exemplo ja testad, mas poderda ser (re)adequado a outra organizacao
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PROCESSO GRUPQ/ORGANIZAGAO CONSULTOR/A
1. Contato Esclarecer demanda, Conceitos de 6 campos
elaborar proposta de organizagio e (Weisbord) ©
trabalho aspectos-chave ©
A consultoria Papel do
organizacional consultor ©
como processo ©
2. Oficina de Diagnéstico
Organizacional com
grupo maior ‘Metdfora
‘Iceberg
GERAL -Pesquisa de fatos
-Ciclo de vida
. ‘Linha da Vida
HISTORIA ‘Mapa Falado
‘Diagrama de Venn
-Arco-iris
1 ; ‘Paisagem
1) COOPERACAO Organizacional
— -Andlise dos
envolvidos
ROTINAS + ‘Rotina Organizacional
TAREFAS
FINANCAS AT Hipétese ©
Interpretacoes
para cada drea levantada
3. Oficina de Repasse PFI((])nFﬂomento Proposta de Intervencées

+ Planejamento ‘Plano Mensal/Ava.Plano Mensal*

‘Matriz de influéncia*

4. Intervengoes Modelo de Os projetos de
cdmbio socio- mudanca
técnico (PM) ©

PM (Lewin) ©

e (Projeto de mudanga)
Mudanca Elementos de

organizacional um projeto de
L e hierarquia © mudanca ©
Por ex.: Capacitagdo,
planejamento

5. Avaliagdo Ficha de
Acompanhamento
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Objetivos:

Estimular os participantes a refletirem sobre a importanciaesenvolvimento e
caracteristicas empreendedoras para o0 sucesso profissional.

Tempo de Execucado: 1h 30min
Pessoal: 1 facilitador e 1 auxiliar

Preparacao do local: cadeiras postas em circulo; painéis com folhas de papel
madeira

Material:

- revistas/jornais;

- cartoes;

-4 ou 5 painéis para afixacéo;
-4 ou 5 tesouras;

-4 ou 5 colas;

- canetas hidrograficas;

- alfinetes;

-lapis;

-borrachas;

- cartolinas;

-folhas de papel craffita crepe.

Estrutura:

1. Instrucdes (10"

2.Realizacao da atividade (30"

3. Apresentacao dos trabalh@20)
4. Debate (25"

5. Procedimento:

Dividese o0 grupo em subgrupos de 4 ou 5 pessoas.
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1-O facilitador instrui os participantes a discutir quais sdo as caracteristicas
pessoais de um empreendedor de sucesso.

2-Cada subgrupo deverdontar uma colagem que represente a concepcao grupal
do perfil de um empreendedor de sucesso.

3-Um representante de cada subgrupo afixa o cartaz em um painel e apresenta o
trabalho. Os patrticipantes e o facilitador poderéo fazer perguntas para
esclarecer dvidas.

Debate:

1. O facilitador provoca um debate a partir das concepc¢des grupais,
permitindo que os participantes analisem as diferentes caracteristicas
identificadas. Ao final, o facilitador sintetiza chamando atencéo para a
importancia dessas caractelitsdS para 0 sucesso
profissional/empresarial.

E aconselhavel que os cartazes dos subgrupos e os cartdes que sintetizam as
apresentacdes permanecam expostos durante todo o curso. Na situacdo ideal de
treinamento, as concepc¢des identificadas nessa atividEem ser retomadas e
avaliadas, ap0s o grupo ter vivenciado todas as atividades que trabalham a
motivacao de éxito e o comportamento empreendedor.

Manual da Metodologia CEFE
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14. NOME DAATIVIDADES { ¢! . 9[ 9/ La9b¢h 59 alLblL &

Objetivos:
Geral:

-Estimular os participantes a refletirem sobre a importancia da definicdo
clara de objetivos.

Especificos:
Ao final, os participantes deveréo ter analisado:

- As dificuldades para definir objetivos clamsealistas;

- As capacidades pessoais como criatividade, flexibilidade e
objetividade, no estabelecimento de estratégias eficazes para a
realizacéo de objetivos;

- Asdificuldades da administracdo do tempo no processo de realizacéo
de objetivos;

- O estressaa luta pela realizacdo do objetivo e sentimentos como
medo do fracasso ou esperanca de sucesso;

- Asreacdes pessoais diante de imprevistos e obstaculos na busca pela
realizacdo de objetivos;

- Os critérios basicos para definir objetivos e estratégias efcaze
- As diferencas entre pessoas na escolha de objetivos mais ou
menos desafianteSempo de Execucgad:h.

- Pessoall facilitador e 1 auxiliar
Preparacéo do LocalCadeiras colocadas em forma de circulo e painéis

com pael.
Material:
- 1 caneta hidracor para cada participante;
- 1 cartdo 10 x 20 cm para cada participante;
- 1 painel para afixar os cartoes;
- 1 prémio para o vencedor com objetivo realizado com maior
eficiéncia (optativo);
Manual da Metodologia CEFE
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Instrucdes (5)

1. Identificacéo individual de objetivos (5')

2. Publicacao e leitura de cada objetivo (10"
3. Execucéao do objetivo (3")

4. Processamento (35')

5. Entrega do prémio (2"

Procedimentos

1. Ofacilitador informa aos patrticipantes que dispdem de 5 minutos para
definir um objetivo que possa ser realizado em 3 minutos, dentro da
sala e com meios disponiveis.

2. Cada participante recebe um pincel atdmico e 1 cartdo para anotar seu
objetivo sem se commicar com os parceiros. Anunesa o inicio do
tempo, para definir e anotar os objetivos. Terminando o tempo néo se
permitem mais anotacdes.

3. Durante os 3 minutos seguintes, o facilitador anuncia que todos os
participantes realizem seu objetivo, simultaneamte, durante 3
minutos.

4. Durante a realizacao dos objetivos, o facilitador pode interferir
discretamente como obstaculo, impedindo o cumprimento da tarefa de
um ou outro participante, exemplificando o fator externo imprevisto.

Por exemplo: o objetivo do pécipante € ligar o retroprojetor e o
facilitador esconder o adaptador que permite a ligagao do aparelho.

Processamentos dos resultados

1. Como estao se sentindo?
Em seguida, o facilitador verifica a execucao dos objetivos. Esta
analise deve ser feita  em cada objetivo por eles definidos;

2. O que levaram em conta ao definir o objetivo?

3. O que aconteceu durante a realizacdo do objetivo?

4. Para as pessoas que cegsiram realizar o objetivo: o que facilitou a
realizacédo do objetivo?

5. Para as pessoas que nao conseguiram realizar o objetivo: quais os fatores
gue impediram a realizacao do objetivo?
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6. Quais os faires que devem ser levados em consideracao na definicdo de
objetivos?

7. O facilitador pode sugerir que os participantes escolham o melhor
objetivo, de acordo com 0s seguintes critérios:

1 Pode ser

verificado (a

realizac&o);

foi alcancado;

é realista;

€ especifico (claro

e definido);

1 Esta adaptado ao
tempo disponivel.

8. E interessante avaliar a criatividade dos objetivos e estratégias propostas
e as diferencas entre as pessoas, quanto ao risco que assumem na
execucao do objetivo.

9. Para finalizar, o faciidor assinala o fato de que as pessoas definem
continuamente uma infinidade de metas/objetivos com suas formas de
realizacdo e processam a adequacdo e revisdo geralmente de forma
automatica e espontanea. Pode apresentar o Anexo 2, em transparéncia
ou carta, como recurso para a realizacdo da sintese.

SUGESTAO PARA SINTESE/FECHAMENTO

= =4 -

ApOs o processamento, o facilitador deve apresentar uma sintese dos
fatores considerados necessarios a definicdo e ao cumprimento de um
objetivo. Chamar a atencdo para o fato dee as pessoas definem
continuamente uma infinidade de metas/objetivos com suas formas de
realizacdo e processam a adequacédo e revisdo, geralmente de forma
automatica e espontanea.

Manual da Metodologia CEFE

alema

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

MINISTERIO DA " PATRIA AMADA
5 § MitRcabos veroes o AGRICULTURA, PECUARIA | = BRASI L
\zﬁ\ CONSUMO SUSTENTAVEL EABASTECIMENTO B G ovenno FEDERAL




Programa de capacitacdo em gestdo para
técnicos/as de ATER
CapGestaoAmazonia

155bha9 5! l'¢LxL5!'59Y daw9! [ L&! 4%h [/ wlL!
Objetivo geral:

Estimular os participantes a refletir sobre fatores promotores e
bloqueadores da criatividade.

Obijetivo especificos:

Ao final da atividade, os participantes deverdo compreender:
Que hécondicionamentos de percepcao e raciocinio que
dificultam a realizacao criativa de tarefas;
-Limitacdo da imaginacdo espacial as figuras retangulares ou
quadradas;
- determinacdo autamposta de limites espaciais;
-tendéncia a utilizar alguns referenciaisdig no raciocinio;
- interpretacao limitada das informacgdes.

Tempo de execucao: 1h e 45 min
Pessoal: 1 facilitador

Material:

fita métrica;
cOpiaspara cada participante, com as tarefas dos exercicios
G/ dzNNI f RIFA 1 OlFla¢s ! yAnz2 R2a t2yi2a:
Estrutura:

1. Introducao da Atividade ( 5')

2. Instrucdes para "Linha Longa"/ Realizagdo do exercicio e
checagem dos resultados (20"

3. Instrugdes para "Maquina do Som"/ Realizacao do exercicio (20')
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4. Instrucdes para "Curral das Vacas"/ Realizacdo do exercicio e
apresentacao da resposta (10"

5. Instrucdes para "Descubra o Simbolo"/ Realizacdo do exercicio e
apresentacao da resposta (209

Estrutura:

1. Introducéo da Atividade ( 5')

2. Instrugbes para "Linha Longa"/ Realizacdo do exercicio e
checagem dos resultados (20"

3. InstrugBes para "Maquindo Som"/ Realizacdo do exercicio
(207

4. InstrucBes para "Curral das Vacas"/ Realizagdo do exercicio e
apresentacao da resposta (10"

5. Instrucdes para "Descubra o Simbolo"/ Realizacao do exercicio
e apresentacao da resposta (209

6. Instrucdes para "Uni@ dos Pontos"/ Realizacdo do exercicio e
apresentacao da resposta (15"
7. Processamento (20

Procedimento:

O facilitador comunica ao grupo que propora um conjunto de
tarefas, uma a uma; algumas serao feitas em grupo e outras
individualmente.

Simulagéo da Mquina com Som

1. O facilitador divide o grupo em 3 ou 4 equipes.

2.Da as instrucbes para a tarefa, comunicando que cada equipe tera
10 min. para escolher uma maquina que devera apresentar,
posteriormente, com simulacdo de movimento e sons;

3. Cada equipe fara damsulacao diante de uma comissao julgadora
(os 2 facilitadores, ou 1 facilitador e 1 participante);

4. Apos a apresentacdo das simulagbes, os avaliadores discutem,
chegam a um consenso e anunciam a simulagéo considerada mais
criativa e bem reproduzida e a dack vencedora.
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Exercicio de Linha Longa
1. O facilitador divide o grupo em 2 subgrupos:

2.Explica as regras da atividade verbalmente:

- cada subgrupo fara uma linha, a mais longa possivel;

- alinha deve ser composta pelos préprios participantes ou por
objetos que sejam dos participantes;

- cada integrante da equipe sO pode fornecer um elemento
para a composicao da linha;

- as linhas serdo medidas com fita métrica e, logo apoés, sera
declarado o veocedor;

- 0S subgrupos terdo 15 minutos para a tarefa e ao final do
tempo deverdo ter montado a linha.

Observagoes:

1. O facilitador deve estar atento para que cada participante nao
contribua com mais de um elemento pessoal ( Qoee ser o
préprio corpo) para a linha e para que nao use objetos da sala.

G OdzNNI £ RIF & @I OF a¢

1. O facilitador entrega a cada participante uma folha contendo
0 quadro com as vacas desenhadas (anexo 1);
2. O facilitadorexpde o problema a ser resolvido:

- Ha nove vacas dentro de uma cerca quadrada, o
proprietario precisa isolar cada uma das vacas porque
algumas estdo com uma doenga contagiosa e nao
consegue identificdas. Para que cada vaca fique sozinha,
€ necessaria construcdo de mais 2 cercas quadradas.
Nao se pode fazer mais do que duas cercas e elas devem
ter 4 lados iguais;
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3. O facilitador da 15 min para a realizagédo da tarefa;
4. Apos concluido o tempo, o facilitador pergunta quem achou a

resposta e se gostaria de apresetadno flipchart para que os
demais participantes possam conferir.

Exercicio Grafice"Uniao dos Pontos"

1. Os participantes recebem a folha individual caemdesenho
gréafico dos pontos (Anexo 2);

2. O facilitador expde o problema a ser resolvido:

- Todos os nove pontos devem ser unidos entre si com apenas 4
linhas retas; ndo se deve tirar o lapis nem voltar a linha ja
feita. As linhas podem se cruzar.

3. Terminadoo prazo para a tarefa, o facilitador solicita a alguém que
tenha encontrado a resposta que venha demonsg&ao flipchart.

Observacoes:

Ha mais de uma resposta correta para esse exercicio. O
facilitador deve permitir que todos que quiserem expor uma
solucdo o facam e deve avaliar com o0 grupo se a resposta atende
as normas propostas.

Roteiro de Processamento dos Resultados:

1. Quais sentimentos experimentaram nos primeiros momentos
dessas tarefas?

Vamos discutir um pouco sobre cada uma das atividades
realizadas.

A "Maquina de Som"
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